Zatgcznik nr 1

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej telefonii komorkowej
na terenie catego kraju, jak rowniez UE i poza nig na potrzeby Filharmonii t&dzkiej im. Artura
Rubinsteina w todzi.

Ustuga $wiadczona bedzie przez okres 24 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jednak nie
wczesniej niz od dnia 01.04.2021r., dla wszystkich numerdw telefondw, niezaleznie od daty
przeniesienia numeru abonenckiego z sieci obecnego operatora do sieci Wykonawcy (w
sytuacii, kiedy nie nastgpi zmiana operatora, umowy dla poszczegdlnych numerdw bedg
dotgczane do umowy gtéwnej w dniu wygasniecia obecnej umowy oraz na okres do konca
trwania umowy gtéwnej), i nie dtuzej niz do wyczerpania kwoty jakg Zamawiajgcy zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

Ustuga telekomunikacyjna ma by¢ $wiadczona w oparciu o dostep do sieci telefonii
komorkowej o zasiegu zgodnym z aktualng mapqg zasiegu zapewnianego przez Wykonawce
i publikowang na jego stronie internetowej, z zastrzezeniem, ze zasieg sieci telefonii komorkowej
bedzie obejmowat minimum 90% terytorium RP. Wykonawca zapewni dostep do sieci telefonii
komodrkowej w kazdych warunkach uzytkownikom Zamawiajgcego wykonujgcym zadania na
terenie kraju.

Ustuga winna by¢ dostepna 24 godziny na dobe.

W ramach $wiadczonej ustugi telekomunikacyjnej Wykonawca zapewni miedzy innymi
tgcznos¢ gtosowq (potgczenia wychodzgce i przychodzgce), tekstowq (SMS), multimedialng
(MMS) oraz dostep do zasobdéw Internetu (transmisja danych za pomocg technologii
dostepnych w sieci Wykonawcy - w szczegolnosci z GSM, EDGE, HSPA+, LTE, 5G). Realizacja
ustugi odbywac sie bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawce aktywnych
kart SIM.

Ww. ustugi powinny by¢ dostepne Zamawiajgcemu rowniez w krajach Unii Europejskiej, jak
i poza jej granicami. W tym przypadku realizacja umowy moze odbywac sie poprzez sieci
teleinformatyczne nie bedqgce wtasnoscig Wykonawcy, a poziom ich dostepnosci poza RP nie
bedzie w gestii Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do dostosowania $wiadczonych ustug do wymogdw
Zamawiajgcego, w tym: uruchomienia dedykowanej dla Zamawiajgcego grupy uzytkownikow,
tzw. sieci korporacyjnej w ramach sieci komoérkowej Wykonawcy, aktywaciji kart SIM oraz
uruchomienia abonamentow z ustugami okreslonymi w Zapytaniu oferfowym. Zamawiajgcy
wymaga, aby nowe (aktywowane) numery byty automatycznie dotgczane do tzw. sieci
korporacyjnej do kohca obowigzywania umowy. Nowe karty SIM majg by¢ aktywowane ze
wzgledow bezpieczenstwa tylko na wniosek Zamawiajgcego.

W ramach wykonywania umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do:
e zachowania i przeniesienia (migracji) wtasnym staraniem i na wtasny koszt do sieci
Wykonawcy, wszystkich dotychczasowych numerdw abonenckich Zamawiajgcego z



sieci operatora dotychczas Swiadczgcego ustuge - PLAY (31 numerdw telefonicznych
i 4 numery internetowe), ORANGE (1 numer),

e dostawe 6 nowych numerdw (w tym 1 wytgcznie do Internetu) w terminie dwoch dni
roboczych od dnia zawarcia umowy

e dostawe (w ramach opciji) 10 nowych aktywnych kart SIM z nowymi numerami tel., dla
ktorych warunki swiadczenia ustug pozostang niezmienione. Zamawiajgcy zastrzega,
ze w trakcie trwania umowy moze nie zrealizowac¢ zakupu wszystkich 10 kart SIM
(zamodwienie w ramach opciji). Wykonawcy z tego tytutu nie przystuguje jakiekolwiek
roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego. Szczegdtowy wykaz przejmowanych
numerodw telefondw z dotychczasowym Operatorem zostanie Wykonawcy
przekazany najpdzniej w dniu podpisania umowy.

Przejecie numerdw telefonéw od dotychczasowego operatora nastgpi nie pdzniej niz w dniu
zakonczenia obowigzywania umowy danego numer telefonu zawartej miedzy Zamawiajgcym
a dotychczasowym operatorem.

Wykonawca zapewni, ze przeniesienie numerdw abonenckich Zamawiajgcego nie
spowoduje przerwy w Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych — dtuzszej niz 6 godzin w porze
nocnej pomiedzy godzing 0% a 6% zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia
11 grudnia 2018 r w sprawie warunkdw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach
telekomunikacyjnych (Dz.U. z 2018 r. poz. 2324).

Wykonawca w ramach umowy dostarczy do siedziby Zamawiajgcego niezbedne do
realizacji zamowienia nieaktywne karty SIM a takze zapewni bezptatny serwis funkcjonowania
uruchomionego sytemu.

Wykonawca dostarczy wraz z kartg SIM dla numerdw telefonicznych aparaty telefoniczne
(zardwno dla nowych numerdw jak i tych przenoszonych od obecnego operatora). Przed
dostarczeniem aparatéw, przedstawi Zamawiajgcemu minimum 3 roézne aparaty telefoniczne,
ktére bedq spetniaty ponizsze wymagania. Zamawiajgcy moze takze sam wytypowac aparat
telefoniczny jaki bedzie mu dostarczony w ramach realizacji umowy. Koszt zakupu aparatu
telefonicznego powinien sie sktadac z optaty wstepnej nie wiekszej niz 1,00 zt netto oraz optaty
miesiecznej roztozonej na ilo$¢ miesiecy obowigzywania umowy.

Do numerdw internetowych zostanie dostarczony router mobilny. Model routera
kazdorazowo bedzie uzgadniany z Zamawiajgcym.

Aparaty telefoniczne nie bedq dostarczane do kart SIM, ktére bedq przenoszone do
operatora w okresie krotszym niz 9 miesiecy do kohca terminu obowigzywania umowy.

Minimalne wymagania dla aparatéw telefonicznych:

- system operacyjny: Android,

- dual SIM

- ekran dotykowy 5,5 - 6,5 cala

- pamie¢ RAM - 3 GB,

- pamie¢ wewnetrzna 32 GB

- pamiec zewnetrzna - slot na karte MicroSD min. 128 GB,
- tylni aparat fotograficzny 48 Mpx,

- przedni aparat fotograficzny 13 Mpix,

- lampa btyskowa,

- dyktafon,

- procesor — min. 8 rdzeniowy,

- akumulator o pojemnosci min. - 4000mAnh,

- tgcznose: bluetooth, Wi-Fi, LTE, NFC, 4G (w niektérych aparatach 5G),



- modut GPS,

- email, SMS, MMS,

- obstuga MP3, AAC, WAV, WMA,
- obstuga video MP4, WMV, 2GP,
- przeglgdarka stron WWW,

- ztgcza stuchawkowe.

1.1.  Swiadczenie ustugi obejmuje w szczegdlnoéci nieograniczong dla Zamawiajgcego na
terenie RP liczbe bezptatnych potgczen (potgczenia wychodzgce i przychodzgce),
wysytanie i odbieranie SMS, MMS oraz transmisje danych za pomocq technologii
dostepnych w sieci Wykonawcy (w szczegdlnosci z GSM, EDGE, HSPA+, LTE, 5G) do
wszystkich krajowych sieci stacjonarnych i komoérkowych obecnych Operatordw jak i
nowych Operatordw, ktdérzy rozpoczng dziatalno$¢ w trakcie tfrwania umowy.

1.2. W ramach optaty abonamentowej Wykonawca zobowigzany jest zapewnic:

a) dostep do sieci telefonii komorkowej w obszarze wskazanym przez Zamawigjgcego na
poziomie umozliwiajgcym realizacje transmisji gtosu i danych w technologiach co najmnigj
GSM/EDGE/HSPA+/LTE/5G dla minimum 30 GB/miesigc wysytanych i odebranych danych
na terenie Polski — dla karty telefonicznej oraz 100 GB/miesigc dla karty internetowej;
Wykonawca musi zapewnic, ze po wyczerpaniu pakietu nie wtqczy blokady dalszego
transferu danych tylko ograniczy predkos¢ przesytu do minimum 64 kb/s).

b) tgcznos¢ z wykorzystaniem sieci stacji komodrkowej pracujgcych w oparciu
o przydzielone czestotliwosci i wazne pozwolenia radiowe wydane przez Prezesa UKE;

c) brak limitu kwotowego rachunku za okres rozliczeniowy dla pojedynczych kart SIM w okresie
tfrwania umowy;

d) powiadomienie o prébie potgczenia poprzez ustuge SMS;

e) aktywacje kart SIM;

f)  w przypadku potgczen do krajow UE jak i poza jej terytorium, naliczanie odbywac sie bedzie
wg jednostki czasowe] Wykonawcy.

g) aktywacje i dezaktywacje ,,poczty gtosowej”;

h) odstuchiwanie ,, poczty gtosowej" na terenie Polski;

i) identyfikacje numeru rozmdwcy w przypadku, gdy nie jest numerem zastrzezonym;

i) kontrole biezgcych kosztow przez uzytkownikdw Zamawiajgcego za strony internetowej,
telefonicznie lub przy wykorzystaniu bezptatnej ustugi SMS;

k) fakturowanie, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego, co oznacza wystawianie jednej
faktury z rozbiciem wysokosci ptatnosci dla kazdego obstugiwanego numeru telefonu,

l) przesytanie comiesiecznego (elektronicznie lub w formie papierowej) bilingu rozmdw i
kosztéw z tym zwigzanych osobno dla poszczegdlnych numerdw posiadanych przez
Zamawiajgcego;

m) dostep, w okresie trwania umowy, do wszystkich bezptatnych ustug oferowanych przez
Wykonawce;

n) blokade potgczen i wysytania SMS na numery o podwyzszonej optacie, w tym m.in. numery
specjalne, Premium;

0) obstuge Zamawiajgcego (im. wsparcie techniczne i obstuga posprzedazowa) poprzez
wskazanie zespotu ds. obstugi (w szczegdlnosci wskazanie opiekuna Zamawiajgcego - co
najmniej 1 osoby do kontaktow w zakresie wsparcia sprzedazy ustug i wsparcia
serwisowego) za pomocg mail oraz tel. oraz bezposrednich wizyt u Zamawiajgcego



P)

q)

f)

u)

catkowite blokowanie w dowolnym czasie karty SIM uniemozliwiajgce wykonanie potgczen
wychodzgcych w przypadku kradziezy bgdz zgubienia telefonu komodrkowego na wniosek
Zamawiajgcego ztozony telefonicznie ( po podaniu hasta ) bgdz przestanym e-mailem lub
faksem do Wykonawcy;

aktywacje i dezaktywacje ustug roamingowych na wskazanych przez Zamawiajgcego
kartach SIM w ramach wykonywania i odbierania potgczen, wysytania i odbierania SMS,
MMS oraz transmisji danych (ustugi roamingowe oraz miedzynarodowe muszqg by
taryfikowane zgodnie z obowigzujgcym szczegdtowym cennikiem ustug roamingowych i
miedzynarodowych Operatora dla biznesu i zgodnie z obowigzujgcqg regulacjqg Unii
Europejskiej w tym zakresie);

pakiet nie mniejszy niz 30 GB danych do korzystania z Internetu na terenie Polski w telefonie
na jedng karte SIM w kazdym okresie rozliczeniowym. Wykonawca musi zapewnic, ze po
wyczerpaniu pakietu nie wtgczy blokady dalszego transferu danych tylko ograniczy
predkosc przesytu do minimum 64 kb/s). Korzystanie z Internetu przy ograniczonej predkosci
nie spowoduje dodatkowych optat;

catodobowy nadzér Wykonawcey nad prawidtowym i zgodnym z umowq funkcjonowaniem
Swiadczonej ustugi w okresie trwania umowy oraz umozliwienie wskazanym pracownikom
Zamawiajgcego catodobowego dostepu poprzez aplikacje internetowqg do zarzgdzania
ustugami oraz konfiguracjg na aktywowanych kartach SIM;

zapewnienie gwarancji jakosci dostarczonej ustugi zgodnie z regulaminem sieci danego
operatorqg;

Swiadczenie ustugi przez 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w roku;

1.3. Regulamin ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy jest zatgcznikiem do umowy.

W przypadku zmiany regulaminu ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy, jest on
zobowigzany do niezwtocznego dostarczenia Zamawiajgcemu nowego regulaminu.

1.4. Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone, aktywne karty SIM posiadaty mozliwose
wprowadzenia do pamieci minimum 250 wpiséw i byty zabezpieczone przed
uruchomieniem cztero cyfrowym kodem PIN oraz kodem PUK. W przypadku
trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta powinna zosta¢ samoczynnie
zablokowana. Odblokowanie jej winno nastgpi¢ po wprowadzeniu podanego (przy
dostarczeniu kart) zamawiajgcemu przez wykonawce kodu PUK.

1.5. Karty SIM majg by¢ dostarczone do siedziby Zamawiajgcego w opakowaniach
uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie.

1.6. tqgcznie zamawiajgcy planuje uruchomi¢ 37 numerdw telefonicznych oraz 5 numerow
internetowych, i w miare potrzeb 10 kart (w ramach prawa opcji)

w telefonach komdrkowych. Zamawiajgcy wymaga aby na wszystkich kartach SIM
byta mozliwosé korzystania ze wszystkich technologii transmisji danych dostepnych
w sieci Wykonawcy (w szczegélnosci z GSM, EDGE, HSPA+, LTE, 5G).

1.7. Dostarczone przez Wykonawce karty SIM muszg mie¢ mozliwos$¢ dostosowania ich
wielkosci do kazdego urzgdzenia, czyli by¢ jednoczesnie kartg NANO, MICRO i MINI
SIM (wytamywalne).

1.8. W przypadku uszkodzenia karty SIM Wykonawca na swéj koszt wymieni i dostarczy
uszkodzong karte na nowqg, wolng od wad w terminie 48 godzin od momentu
zgtoszenia, lub pozostawi pule nieaktywnych kart sim z numerami, ktére bedzie mozna
aktywowac zdalnie na wniosek Zamawiajgcego.



2. OBECNY PROFIL UZYTKOWNIKA
Filharmonia todzka posiada obecnie 31 aktywnych numerdw telefonicznych oraz 4 aktywne
numery internetowe. Ustuga $wiadczona jest przez sie¢ PLAY i Orange.

Terminy obowigzywania umow w sieci PLAY:
- 2 numery internetowe— umowa przeszta na czas nieokreslony
- 2 numery telefoniczne z terminem zakonczenia 31.03.2021 r.
- 11 numerdw telefonicznych z terminem zakonczenia 30.04.2021 r.
- 2 numery telefoniczne z terminem zakonczenia 31.05.2021 r.
- 1 numer telefoniczny z terminem zakonczenia 25.08.2021 r.
- 5 numerodw telefonicznych oraz 1 numer internetowy z terminem zakonczenia 31.12.2021 r.
- 1 numer telefoniczny z terminem zakonczenia 16.02.2022r.
- 4 numery telefoniczne z terminem zakonczenia 28.02.2022 .
- 1 numer internetowy z terminem zakonczenia 10.02.2022 r.
- 1 numer telefoniczny z terminem zakonczenia 30.06.2022 .
- 1 numer telefoniczny z terminem zakonczenia 18.09.2022 .
- 2 numery telefoniczne z terminem zakonczenia 20.10.2022 .
- 1 numer telefoniczny z terminem zakonhczenia 28.02.2023 r.

Terminy obowigzywania umowy w sieci ORANGE:
- 1 numer telefoniczny z terminem zakonczenia 30.09.2022 .

Do obowigzujgcych umow nalezy dotgczy< 5 nowych numerdw telefonicznych oraz 1 numer
infernetowy (100 GB).

3. PRAWO OPClI
Zamawigjgcy bedzie miat prawo nabycia do 10 kart SIM z limitem przesytanych danych nie
mhniejszym niz 30GB/miesigc w_okresie trwania umowy.

4. ZOBOWIAZANIA WOBEC DOTYCHCZASOWEGO OPERATORA
Umowy pomiedzy Zamawiajgcym, a dotychczasowymi operatorami komorkowymi wygasajq
w roznych okresach czasowych. (Terminy zostaty podane w pkt. 2 — obecny profil uzytkownika).

5. WYMAGANIA SICZEGOLOWE

5.1 Jezeli Wykonawca przewiduje zawieranie umow szczegdtowych o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych dla poszczegdlnych kart SIM, to niewazne bedq postanowienia tych
umow sprzeczne z tresciq Zapytania ofertowego, ofertq ztozong przez Wykonawce lub
tresciq niniejszej umowy albo mniej korzystne dla Zamawiajgcego niz warunki udzielenia
zamowienia wynikajgce z tre$ci Zapytania ofertowego, tresci niniejszej umowy oraz oferty
ztozonej przez Wykonawce w zapytaniu ofertowym.

5.2 Umowy szczegdtowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wygasng z dniem
wygasniecia Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii
komorkowej dla Zamawiajgcego bez zadnych wzajemnych zobowigzan, po wyczerpaniu
srodkéw fiannsowych



6.

CESJE UMOW

Zamawiajgcy przewiduje mozliwosc cesji praw z 25 % umow szczegodtowych o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych na osoby fizyczne i prawne. Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie
cesji wg procedur Wykonawcy i na dostepne u Wykonawcy standardowe plany taryfowe po
uprzedniej weryfikacji takiego podmiotu, pod warunkiem, ze cesja taka bedzie ustugqg bezptatng
zardwno dla cedenta jak i cesjonariusza.

7.

POZOSTALE WYMAGANIA

Zamawiajgcy wymaga by Wykonawca spetnit nastepujgce wymagania:

1.

8.

Zapewnienie bezptatnej realizaciji zamowien (dostawa aktywacji itp.) do siedziby
Zamawiajgcego w ciggu 48 godzin od dnia ztozenia zamdwienia. Zamowienia winny by¢
realizowane w godzinach pracy Zamawiajgcego.

Zapewnienie bezptatnego dostarczenia duplikatu karty SIM do siedziby Zamawiajgcego w
przypadku: kradziezy, zgubienia lub uszkodzenia przez uzytkownika karty.

Umozliwienie bezptatnego korzystania z pozostatych funkciji systemu, ktérych nie
uszczegotowiono w niniejszym opisie przedmiotu zamadwienia.

Zapewnienie mozliwosci wtgczania i wytgczania ustug dodatkowych, bedgcych w ofercie
Wykonawcy, dla kazdej aktywnej karty SIM, po cenach zgodnych z cennikiem
operatorskim Wykonawcy dla klientéw biznesowych.

Zapewnienie, na wniosek Zamawiajgcego, dla wskazanych przez Zamawiajgcego kart SIM
mozliwosci dokupienia abonamentu na pakiety transmisji danych po cenach
jednostkowych zgodnych z cennikiem operatorskim Wykonawcy dla klientéw biznesowych.

INNE
Zamawiajgcy zastrzega, ze liczba numerdw moze sie zmienic, jesli w czasie ogtoszenia o

tym zamaowieniu zmieni sie liczba uzytkownikéw, spowodowana cesjg lub migracjg do i od
Zamawiajgcego.
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