Zasady zachowania sie publicznosci w budynku Filharmonii tédzkiej podczas organizowanych

wydarzen, zgodne z wytycznymi Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Ministerstwa

Rozwoju oraz Gtéwnego Inspektora Sanitarnego dla organizatoréw imprez kulturalnych

i rozrywkowych w trakcie epidemii wirusa SARS-CoV-2 w Polsce.

l. Zasady ogdine.

1.

Osoby przychodzace do Filharmonii todzkiej w celu dokonania zakupu/zwrotu biletéw oraz
udziatu w wydarzeniu zobowigzane sg do zachowania rozwagi i uprzedniej, wtasciwej oceny
swego stanu zdrowia, tak by nie narazad siebie i innych oséb na zarazenie koronawirusem
SARS-CoV-2.

Osoby bez zatozonej maski nie zostang wpuszczone do budynku Ft. Nie bedg miaty
mozliwosci roszczenia sobie prawa do zwrotu biletu.

Il. Sprzedaz/zwrot biletow.
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Ft zacheca stuchaczy do zakupu biletéw na wydarzenia drogg online.

Ft zacheca stuchaczy do zakup biletdw na wybrane wydarzenia w formie przelewu na nr
konta 51 1020 3352 0000 1902 0242 2756 (wowczas bilety bedg do odbioru w dniu
wydarzenia).

Zakup biletow w kasach biletowych mozliwy jest najpdzniej na 1 dzieh przed wybranym
wydarzeniem.

Odbidr rezerwacji musi nastgpic¢ do 4 dni roboczych przed datg wybranego wydarzenia.
Zwrot zakupionych biletéw obowigzuje do 5 dni roboczych przed wydarzeniem.

Rezerwacja na bilety obowigzuje przez 7 dni roboczych.

Przy zakupie biletow w kasie preferowana jest ptatnos¢ karta.

Osoby chcace zakupié/zwrdcic bilet wpuszczane sg dwuskrzydtowymi drzwiami przy
szlabanie.

Osobom wchodzgcym do budynku pracownik ochrony Ft zmierzy temperature ciata.

Za prawidtowq uznaje sie temperature nieprzekraczajgcg 37,5°C. Osoby z nieprawidtowa
temperaturg bedg musiaty opusci¢ budynek.

Przed rozpoczeciem procedury zakupu/zwrotu biletéw stuchacze zobowigzani sg
zdezynfekowad rece srodkiem dezynfekujgcym udostepnionym przy kasie biletowe;j.

Gdy jedna osoba dokonuje zakupu/zwrotu biletéw w okienku kasowym, druga zobowigzana
jest czeka¢ w miejscu oznaczonym tasma na podtodze, zachowujgc bezpieczng odlegtos¢ min.
1,5 metra. Pozostate osoby czekajg na zewnatrz budynku, zachowujgc bezpieczng odlegtosc¢
min. 1,5 metra.

Pracownicy ochrony i Ft majg prawo zadecydowad o nieustawianiu sie w kolejce do kasy
kolejnych oséb. Sytuacja taka moze wystgpic, gdy okaze sie, ze kasy biletowe nie sg w stanie
w swoich godzinach pracy obstuzy¢ wszystkich oczekujgcych.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo, na obowigzujgce zasady dotyczgce utrzymywania dystansu,
a takze ze wzgledu na ograniczong liczbe biletéw, FL nie bedzie prowadzita sprzedazy biletéw
na dane wydarzenie w dniu jego odbywania sie.

Ft zawiesza do odwotania sprzedaz wejsciowek.

Ft zawiesza do odwotania dziatalnos¢ Bawialni.

Ft zawiesza do odwotania mozliwos¢ korzystania z systemu wirtualnej rzeczywistosci VR.



Ill. Zasady obowigzujgce publicznos¢ podczas wydarzen w Ft.

1. Dla zapewnienia bezpieczenistwa i zrealizowania obowigzujgcych zasad wynikajgcych z
zagrozenia koronawirusem szatnia i kasy biletowe Ft czynne bedg na 1,5 godziny przed
rozpoczeciem wydarzenia.

2. Ze wzgledu na obowigzujgce procedury Ft prosi o nieprzybywanie na wydarzenie na ostatnig
chwile. Osoby spdznione nie zostang wpuszczone na Sale koncertows i nie bedg miaty
mozliwosci roszczenia sobie prawa do zwrotu biletu. Jesli bedg wydarzenia z przerwag, to
wowczas osoby spdznione bedg mogty wejsé w przerwie.

3. Stuchacze wpuszczani sg dwuskrzydtowymi drzwiami przy szlabanie i dwiema parami drzwi
od ulicy Narutowicza. Wejscie obrotowe do Ft jest wytgczone z dziatania.

4. Osoby wchodzgce do budynku zobowigzane sg zdezynfekowac rece korzystajac
z ustawionych przy wejsciach dozownikéw z ptynem dezynfekujgcym.

5. Nastepnie osobom wchodzgcym do budynku pracownik obstugi szatniarsko-bileterskiej Ft
zmierzy temperature ciata. Za prawidtowg uznaje sie temperature nieprzekraczajgcy 37,5°C.
Osoby z nieprawidtowg temperaturg bedg musiaty opusci¢ budynek.

6. Po dokonaniu pomiaru temperatury stuchacze przechodzg do punktu ze stolikiem
obstugiwanego przez biletera. Okazuja bilet a nastepnie podpisuja sie pod regulaminem
wydarzenia i wypetniajg oswiadczenie o stanie zdrowia zawierajgce m.in. klauzule dot.
ochrony danych osobowych, umozliwiajgce Ft udostepnienie Gtéwnemu Inspektoratowi
Sanitarnemu i stuzbom porzadkowym danych osobowych uczestnikéw wydarzenia.
Niewypetnienie oswiadczenia i niezaakceptowanie obowigzujgcego regulaminu
rownoznaczne jest z brakiem mozliwosci wziecia udziatu w wydarzeniu. Zatacznik nr 1.

7. Osoby poruszajace sie w obszarze budynku Ft (takze podczas koncertu przebywajgc na Sali
koncertowej) powinny korzysta¢ z maski ochronnej/przytbicy/innego przestoniecia na usta i
nos. Powinny takze stosowaé zasade zachowania bezpiecznej odlegtosci od napotkanych
0s6b: min. 1,5 metra. Osoby stanowigce rodzine oraz wspdlnie mieszkajgce/gospodarujgce
nie muszg zachowywac miedzy sobg odlegtosci 1,5 metra.

8. Szatnia Ft dziata wedtug okreslonych $cisle zasad. Funkcjonuja trzy stanowiska, do ktérych
prowadzg wyznaczone strefy ruchu. Osoby oczekujgce na oddanie/odbidr odzienia
wierzchniego muszg poruszacé sie utworzonymi korytarzami i zachowa¢ odstep 2 metrow
wyznaczony tasmami na podtodze. Ubrania wieszane beda w odstepie kilku haczykow.

9. Dlazachowania bezpieczenstwa stuchacze wchodzac i schodzac po schodach powinni
poruszac sie ich prawg strong. Zgodnie ze wskazanym kierunkiem poruszania sie.

10. Stojace dozowniki z ptynem dezynfekujgcym znajdujg sie przy droznych drzwiach
wejsciowych (patrz pkt 3.) oraz przy wejsciach na Sale koncertowg na 1 pietrze.

11. Z windy moze korzystac¢ jedna osoba dorosta, chyba ze ze wzgledu na problemy w poruszaniu
sie konieczna jest obecnos¢ opiekuna. Z windy moga korzystac réwniez rodziny kierujace sie
do miejsc specjalnie dla nich zarezerwowanych.

12. Stuchacze przebywajacy w Ft, w foyer, w szatni, w tazienkach, w Sali koncertowe;j
zobowigzani sg do przestrzegania zasady bezpiecznej odlegtosci min. 1,5 metra.

Nie wskazane jest tworzenie grup.

13. Stuchacze zajmujg na Sali Koncertowej co drugie miejsce. Zatacznik nr 2. Obowigzek ten nie
dotyczy stuchaczy:

a. przychodzacych na koncert z dzieckiem do 13 r. z
b. stuchaczy z orzeczeniem o niepetnosprawnosci
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c. stuchaczy wspdlnie zamieszkujgcych lub gospodarujgcych

Stuchaczom, ktérych nie obejmuje dyspozycja zawarta w ppkt a, b, c pkt 13. zabrania sie
zmiany miejsc i zmniejszania tym samym bezpiecznej odlegtosci.

Stuchacze usytuowani sg w odlegtosci min. 2 metréw od sceny/artystow, w przypadku
wystepow wokalnych —min. 6 metréw.

Bileterzy podczas wydarzenia stojg przy drzwiach wejsciowych wewnatrz Sali koncertowej.
Stuchacze nie mogg wchodzi¢ na zaplecze Sali koncertowej i do garderéb muzykdw.
Pracownicy ochrony i Ft czuwajg nad przestrzeganiem zasad bezpieczeAstwa przez stuchaczy
i gosci FL. W sytuacji naruszenia obowigzujgcych zasad majg prawo zwrdci¢ stuchaczom
uwage i domagac sie egzekwowania obowigzujacych przepiséw pod rygorem wyproszenia
z budynku Ft bez mozliwosci zadania zwrotéw kosztéw biletéw.

Stuchacze opuszczajgc budynek Ft po zakoriczonym wydarzeniu majg do dyspozycje
wszystkie pie¢ par drzwi od ul. Narutowicza i jedne dwuskrzydtowe przy szlabanie.

IV. Dziatania dotyczgce zachowania bezpieczenistwa i higieny.
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Klamki, uchwyty drzwi, porecze przy schodach, przyciski w windzie, s3 myte oraz odkazane
przed i po wydarzeniu.

Toalety na poziomie -1, 1 dezynfekowane sg podczas wydarzenia ze zwiekszong
czestotliwoscig, min. raz na godzine.

Srodki do dezynfekcji znajduja sie przy drzwiach wejéciowych (patrz Il pkt.3), a takze

w toaletach.

Przy drzwiach wyjsciowych znajdujg sie oznakowane pojemniki na zuzyte $rodki ochrony
osobistej.

W toaletach Ft udostepnione sg wytgcznie bezdotykowe podajniki na reczniki papierowe.
W meskich toaletach na poziomie 1i -1 przeznaczonych dla stuchaczy, dla zapewnienia
odpowiedniego odstepu, czynny jest co drugi pisuar.

W Ft umieszczone zostaty w widocznych miejscach instrukcje mycia rgk wedtug rekomendacji
GIS z uwzglednieniem potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia i dzieci.

Sala Koncertowa jest wietrzona przed i po wydarzeniu, a takze podczas przerwy w
wydarzeniu, jesli bedzie ono podzielone na czesci.

Do wydarzenia z udziatem publicznosci Ft zapewnia odpowiednig liczbe osdb z obstugi
biletersko-szatniarskiej.

Wszyscy pracownicy obstugi biletersko-szatniarskiej podczas dyzuru w Ft noszg
maski/przytbice i rekawiczki.

Podczas wydarzenia w Ft dyzur petni strazak i pielegniarka.

Podczas wydarzenia w FL w sytuacji zagrozenia obowigzuje istniejgca , Instrukcja
postepowania na wypadek sytuacji zagrozenia podczas koncertéw i innych widowisk

w Filharmonii tédzkiej im. A. Rubinsteina”.

W szatni Ft dostepny jest Defibrylator AED i apteczka.



V. Przechowywanie danych osobowych

1.

Oswiadczenie o stanie zdrowia i podpisany regulamin wypetniane przez stuchaczy zbierane
bedzie przez osobe petnigcg dyzur z ramienia FL podczas wydarzenia do teczki oznaczonej
datg i tytutem wydarzenia.

Oswiadczenia przechowywane bedg przez F£ min. dwa tygodnie od daty wydarzenia, chyba
Ze przepis szczegblny bedzie stanowit inaczej.

VI. Polityka informacyjna dla uczestnikéw wydarzen

1.
2.

Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie Ft, wyeksponowany w stojakach w plakatéw B1.
Na terenie Ft na czas wydarzenia rozstawiane sg takze stojaki z instrukcjami dotyczgcymi
wiasciwego postepowania majgcego przeciwdziatac zakazeniu koronawirusem SARS CoV-2.
Na monitorach prezentowane sg obwigzujgce zasady w postaci prezentacji slajdéw.
Specjalne przygotowane oznaczenia wskazujg kierunek poruszania sie i obowigzujacy 1,5
metrowy dystans od drugiej osoby.

VII. Postanowienia koncowe

1.

Informujemy, ze obowigzujgcy w Polsce stan epidemii koronawirusa SARS-CoV2 oraz
wprowadzane lokalnie, w reakcji na wzrost zakazen, dodatkowe obostrzenia, moga
wptynaé na zaplanowang aktywnos¢ artystyczng. Nie mozna wykluczy¢ koniecznosci
dodatkowego ograniczenia liczby miejsc na widowni (co czwarte miejsce) lub nawet
odwotania koncertu, w celu dostosowania dziatalnosci instytucji do biezgcych wytycznych
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz Gtdwnego Inspektoratu Sanitarnego. W
przypadku zaistnienia takiej sytuacji Filharmonia podejmie wszystkie niezbedne dziatania
umozliwiajgce jak najwiekszej grupie Stuchaczy udziat w koncercie. Stuchacze beda rowniez
niezwtocznie informowani o zmianach za pomoca elektronicznych srodkéw przekazu:
strony internetowej Ft, profilu Ft na Facebooku oraz mailingu.

Dyrekcja Ft zastrzega sobie prawo do zmian w niniejszym regulaminie.



