Zatgcznik nr 3
UMOWANF ...ccoveeeeennnn. (WZOR)
zawartaw todzi dnia .......ccoeeeeveeiiienn, pomiedzy:

Filharmonig t6dzkg im. Artura Rubinsteina, z siedzibg przy ul. Narutowicza 20/22, 90-
135 £6dz, wpisang do Rejestru Instytucji Kultury pod numerem 3/99, NIP 724-00-05-070,
REGON 000279226,

rEPreZENTOWANG PIZEZ: ..cvvneeieeeee e e,

zwang dalej ,,Zamawiajgcym”

zwanym ,,Wykonawcq”,

za$ wspodlnie zwanymi dalej ,Stronami” lub osobno ,,Strong”.

§1

1. Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej telefonii
komodrkowej na terenie catego kraju, jak rowniez UE i poza nig na potrzeby
Filharmonii t&dzkiej im. Artura Rubinsteina w todzi.

2. Ustuga Swiadczona bedzie przez okres 24 miesiecy od dnia zawarcia umowy,
jednak nie wczesniej niz od dnia 01.04.2021 r., dla wszystkich numerdw telefondw,
niezaleznie od daty przeniesienia numeru abonenckiego z sieci obecnego
operatora do sieci Wykonawcy, i nie dtuzej niz do wyczerpania kwoty jakg
Zamawiajgcy zamierza przeznaczy< na sfinansowanie zamowienia.

3. Ustuga telekomunikacyjna ma by¢ swiadczona w oparciu o dostep do sieci
telefonii komorkowej o zasiegu zgodnym z aktualng mapg zasiegu zapewnianego
przez Wykonawce i publikowang na jego stronie internetowej, z zastrzezeniem, ze
zasieg sieci telefonii komoérkowej bedzie obejmowat minimum 90% terytorium RP.
Wykonawca zapewni dostep do sieci telefonii komorkowej w kazdych warunkach
uzytkownikom Zamawiajgcego wykonujgcym zadania na terenie kraju.

4. Ustuga winna by¢ dostepna 24 godziny na dobe.

5. W ramach $wiadczonej ustugi telekomunikacyjnej Wykonawca zapewni miedzy
innymi tgcznos¢ gtosowq (potgczenia wychodzgce i przychodzgce), tekstowq (SMS),
multimedialng (MMS) oraz dostep do zasobdw Internetu (transmisja danych za
pomocg technologii dostepnych w sieci Wykonawcy - w szczegdlnosci z GSM, EDGE,
HSPA+, LTE, 5G) Redlizacja ustugi odbywac sie bedzie poprzez wykorzystanie
dostarczonych przez Wykonawce aktywnych kart SIM.

6. Ww. ustugi powinny by¢ dostepne dla Zamawiajgcego réwniez w krajach Unii
Europejskiej, jak i poza jej granicami. W tym przypadku realizacja umowy moze
odbywac sie poprzez sieci teleinformatyczne nie bedgce wtasnoscig Wykonawcy, a
poziom ich dostepnosci poza RP nie bedzie w gestii Wykonawcy.

7. W przypadku potgczen do krajow UE jak i poza jej terytorium, naliczanie odbywac
sie bedzie wg jednostki czasowe] Wykonawcy.



8. Wykonawca zobowigzany jest do dostosowania swiadczonych ustug do
wymogow Zamawiajgcego, w tym: uruchomienia dedykowanej dla
Zamawiajgcego grupy uzytkownikow, tzw. sieci korporacyjnej w ramach sieci

komorkowej Wykonawcy, aktywacji kart SIM oraz uruchomienia abonamentéw z
ustugami okreslonymi w szczegdtowym opisie przedmiotu zamdwienia stanowigcym
Zatgcznik nr 1 do umowy. Zamawiajgcy wymaga, aby nowe (aktywowane) numery
byty automatycznie dotgczane do tzw. sieci korporacyjnej do konca obowigzywania
umowy. Nowe karty SIM majqg by¢ aktywowane ze wzgledow bezpieczenstwa tylko
na wniosek Zamawiajgcego.

9. W ramach wykonywania umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do:

a) zachowania i przeniesienia (migracji) wtasnym staraniem i na wtasny koszt
do sieci Wykonawcy, wszystkich dotychczasowych numerdw abonenckich
Zamawiajgcego z sieci operatora dotychczas swiadczgcego ustuge - PLAY
(31 numerdw telefonicznych i 4 numery internetowe), ORANGE (1 numer),

b) dostawe 6 nowych numerdw (w tym 1 wytgcznie do Internetu) w terminie
dwodch dniroboczych od dnia zawarcia umowy

c) dostawe (w ramach opciji) 10 nowych aktywnych kart SIM z nowymi
numerami tel., dla ktérych warunki Swiadczenia ustug pozostang
niezmienione. Zamawiaqjqcy zastrzega, ze w trakcie trwania umowy moze nie
zrealizowac zakupu wszystkich 10 kart SIM (zamdwienie w ramach opcji).
Wykonawcy z tego tytutu nie przystuguje jakiekolwiek roszczenie w stosunku
do Zamawiajgcego. Szczegotowy wykaz przejmowanych numerow
telefonéw z dotychczasowym Operatorem zostanie Wykonawcy przekazany
najpdzniej w dniu podpisania umowy.

d) Przejecie numerdw telefondw od dotychczasowego operatora nastgpi nie
pdozniej niz w dniu zakohczenia obowigzywania umowy danego numer
telefonu zawartej miedzy Zamawiajgcym a dotychczasowym operatorem.

10. Wykonawca zapewni, ze przeniesienie numerdw abonenckich Zamawiajgcego
nie spowoduje przerwy w Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych — dtuzszej niz 6
godzin w porze nocnej pomiedzy godzing 0% a 6% zgodnie z Rozporzgdzeniem
Ministra Cyfryzaciji z dnia 11 grudnia 2018 r w sprawie warunkdw korzystania z
uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz.U. z 2018 r. poz. 2324).

11. Wykonawca w ramach umowy dostarczy do siedziby Zamawiajgcego niezbedne
do redlizacji zamowienia nieaktywne karty SIM a takze zapewni bezptatny serwis
funkcjonowania uruchomionego sytemu.

12. Wykonawca dostarczy wraz z kartg SIM dla numerdw telefonicznych aparaty
telefoniczne (zardwno dla nowych numerdw jak i tych przenoszonych od obecnego
operatora). Przed dostarczeniem aparatdw, przedstawi Zamawiajgcemu minimum 3
rézne aparaty telefoniczne, ktére bedq spetniaty wymagania zawarte w
szczegotowym opisie przedmiotu zamowienia. Zamawiajgcy moze takze sam
wytypowac aparat telefoniczny jaki bedzie mu dostarczony w ramach realizaciji
umowy. Koszt zakupu aparatu telefonicznego powinien sie sktadac z optaty
wstepnej nie wiekszej niz 1,00 zt netto oraz optaty miesiecznej roztozonej na ilos¢
miesiecy obowigzywania umowy. llos¢ rat dla poszczegolnych aparatow
telefonicznych bedzie zréznicowana, i bedzie wynosic liczbe miesiecy od momentu
kohca umowy z obecnym operatorem do konca umowy podpisanej z Wykonawca.



Do numerdw internetowych zostanie dostarczony router mobilny. Model routera
kazdorazowo bedzie uzgadniany z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy wymaga
dostarczenia routerow do kart internetowych z kosztem wstepnym nie wiekszym niz
1,00 zt netto. Pozostata warto$¢ wybranych przez Zamawiajgcego routeréw do kart
internetowych zostanie przez Wykonawce roztozona na raty, ktéra bedqg doliczone
do wysokosci abonamentu przedstawionego w ofercie Wykonawcy.

Minimalne wymagania dla aparatéw telefonicznych i routeréw przedstawione sg w
szczegotowym opisie przedmiotu zamowienia.

§2

1. Swiadczenie ustugi obejmuje w szczegdlnosci nieograniczong dia Zamawiajgcego
na terenie RP liczbe bezptatnych potqgczen (potgczenia wychodzgce i
przychodzgce), wysytanie i odbieranie SMS, MMS oraz transmisje danych za pomocqg
technologii dostepnych w sieci Wykonawcy ( w szczegolnosci z GSM, EDGE, HSPA+,

LTE,

5G) do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych i komérkowych obecnych

Operatordw jak i nowych Operatordw, ktdrzy rozpoczng dziatalno$¢ w trakcie
trwania umowy, z wytgczeniem SMS na numery stacjonarne oraz potgczenh z
Infoliniami. Infolinia Wykonawcy ma pozosta¢ potgczeniem bezptatnym.

2. W ramach optaty abonamentowej Wykonawca zobowigzany jest zapewnic:

1)

2)

3)

4)
5)
6)

7
8)
9)

10)

11)

dostep do sieci telefonii komdrkowej w obszarze wskazanym przez
Zamawiajgcego na poziomie umozliwiajgcym realizacje transmisji gtosu i danych
w technologiach co najmniej] GSM/EDGE/HSPA+/LTE/5G dla minimum 30
GB/miesigc wysytanych i odebranych danych na terenie Polski — dla karty
telefonicznej oraz 100 GB/miesigc dla karty intfernetowej; Wykonawca musi
zapewnic, ze po wyczerpaniu pakietu nie wtgczy blokady dalszego transferu
danych tylko ograniczy predkos¢ przesytu do minimum 64 kb/s).

tgcznose z wykorzystaniem sieci stacji komoérkowej pracujgcych w oparciu

o przydzielone czestotliwosci i wazne pozwolenia radiowe wydane przez Prezesa
UKE;

brak limitu kwotowego rachunku za okres rozliczeniowy dla pojedynczych kart
SIM w okresie trwania umowy;

powiadomienie o probie potgczenia poprzez ustuge SMS;
aktywacje kart SIM;

w przypadku potgczen do krajow UE jak i poza jej terytorium, naliczanie
odbywac sie bedzie wg jednostki czasowej Wykonawcy;

aktywacje i dezaktywacje ,poczty gtosowej”;
odstuchiwanie ,,poczty gtosowej” na terenie Polski;

identyfikacje numeru rozmowcy w przypadku, gdy nie jest numerem
zastrzezonym;

kontrole biezgcych kosztow przez uzytkownikdw Zamawiajgcego za strony
infernetowej, telefonicznie lub przy wykorzystaniu bezptatnej ustugi SMS;

fakturowanie, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego, Co 0znacza
wystawianie jednej faktury z rozbiciem wysokosci ptatnosci dla kazdego
obstugiwanego numeru telefonu,



3.

12) przesytanie comiesiecznego (elektronicznie lub w formie papierowej) bilingu
rozmow i kosztow z tym zwigzanych osobno dla poszczegdinych numerdw
posiadanych przez Zamawiajgcego;

13) dostep, w okresie trwania umowy, do wszystkich bezptatnych ustug
oferowanych przez Wykonawce;

14) blokade potgczen i wysytania SMS na numery o podwyzszonej optacie, w tym
m.in. numery specjalne, Premium;

15) obstuge Zamawiajgcego (im. wsparcie techniczne i obstuga posprzedazowa)
poprzez wskazanie zespotu ds. obstugi (w szczegdlnosci wskazanie opiekuna
Zamawiajgcego - co najmniej 1 osoby do kontaktéw w zakresie wsparcia
sprzedazy ustug i wsparcia serwisowego) za pomocg mail oraz tel. oraz
bezposrednich wizyt u Zamawiajgcego; Osoba wyznaczona jako opiekun
zamawiajgcego ma byc¢ dostepna dla Zamawiajgcego od poniedziatku do
pigtku (8 godzin dziennie — w statych godzinach np. od 8:00 do 16:00), podczas
ktorych po wczesniejszym umaowieniu sie z Zamawiajgcym moze odbyc
spotkanie osobiscie w siedzibie Zamawiajgcego.

16) catkowite blokowanie w dowolnym czasie karty SIM uniemozliwiajgce
wykonanie potgczen wychodzgcych w przypadku kradziezy bgdz zgubienia
telefonu komdrkowego na wniosek Zamawiajgcego ztozony telefonicznie ( po
podaniu hasta ) bgdz przestanym e-mailem lub faksem do Wykonawcy;

17) aktywacje i dezaktywacje ustug roamingowych na wskazanych przez
Zamawiajgcego kartach SIM w ramach wykonywania i odbierania potgczen,
wysytania i odbierania SMS, MMS oraz transmisji danych (ustugi roamingowe
oraz miedzynarodowe muszg by¢ taryfikowane zgodnie z obowigzujgcym
szczegdtowym cennikiem ustug roamingowych i miedzynarodowych Operatora
dla biznesu i zgodnie z obowigzujgcq regulacjg Unii Europejskiej w tym zakresie);

18) pakiet nie mniejszy niz 30 GB danych do korzystania z Internetu na terenie Polski
w telefonie na jednq karte SIM w kazdym okresie rozliczeniowym. Wykonawca
musi zapewnic, ze po wyczerpaniu pakietu nie wtgczy blokady dalszego
transferu danych tylko ograniczy predkosc przesytu do minimum 64 kb/s).
Korzystanie z Internetu przy ograniczonej predkosci nie spowoduje
dodatkowych optat;

19) catodobowy nadzér Wykonawcy nad prawidtowym i zgodnym z umowq
funkcjonowaniem Swiadczonej ustugi w okresie trwania umowy oraz
umozliwienie wskazanym pracownikom Zamawiajgcego catodobowego
dostepu poprzez aplikacje internetowqg do zarzgdzania ustugami oraz
konfiguracjg na aktywowanych kartach SIM;

20) zapewnienie gwarancji jakosci dostarczonej ustugi zgodnie z regulaminem sieci
danego operatorag;

21) Swiadczenie ustugi przez 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w roku;

Regulamin ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy jest Zatgcznikiem nr 2 do
umowy. W przypadku zmiany regulaminu ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy,
jest on zobowigzany do niezwtocznego dostarczenia Zamawiajgcemu nowego
regulaminu.

Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone, aktywne karty SIM posiadaty mozliwosc
wprowadzenia do pamieci minimum 250 wpiséw i byty zabezpieczone przed



10.

1.

12.

uruchomieniem czterocyfrowym kodem PIN oraz kodem PUK. W przypadku
trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta powinna zostac
samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastgpic¢ po wprowadzeniu
podanego (przy dostarczeniu kart) Zamawiajgcemu przez Wykonawce kodu PUK.

. Karty SIM majg by¢ dostarczone do siedziby Zamawiajgcego w opakowaniach

uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie.

. tgcznie Zamawiajgcy planuje uruchomic 37 numerdw telefonicznych oraz 5

numerdw internetowych, i w miare potrzeb 10 kart (w ramach prawa opcji)
w telefonach komérkowych. Zamawiajgcy wymaga aby na wszystkich kartach
SIM byta mozliwosé korzystania ze wszystkich technologii transmisji danych
dostepnych w sieci Wykonawcy (w szczegoélnosci z GSM, EDGE, HSPA+, LTE, 5G).

Dostarczone przez Wykonawce karty SIM muszg mie¢ mozliwos$¢ dostosowania ich
wielkosci do kazdego urzgdzenia, czyli by¢ jednoczesnie kartg NANO, MICRO i
MINI SIM (wytamywalne).

. W przypadku uszkodzenia karty SIM Wykonawca na swdj koszt wymieni i dostarczy

uszkodzong karte na nowqg, wolng od wad w terminie 48 godzin od momentu
zgtoszenia lub pozostawi pule nieaktywnych kart SIM z numerami, ktére bedzie
mozna aktywowac zdalnie na wniosek Zamawiajgcego.

. Jezeli Wykonawca przewiduje zawieranie umow szczegdtowych o Swiadczenie

ustug telekomunikacyjnych dla poszczegdlnych kart SIM, to niewazne bedq
postanowienia tych umow sprzeczne z treScig Zapytania ofertowego, ofertg
tozonq przez Wykonawce lub trescig niniejszej umowy albo mniej korzystne dla
Zamawiajgcego niz warunki udzielenia zamodwienia wynikajgce z tresci Zapytania
ofertowego, fresci niniejszej umowy oraz oferty ztozonej przez Wykonawce

w zapytaniu ofertowym.

Umowy szczegdtowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wygasng
z dniem wygasniecia niniejszej Umowy.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ cesji praw z 25 % umow szczegdtowych

o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na osoby fizyczne i prawne.
Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie cesji wg procedur Wykonawcy i na
dostepne u Wykonawcy standardowe plany taryfowe po uprzedniej weryfikacji
takiego podmiotu, pod warunkiem, ze cesja taka bedzie ustugqg bezptatng
zaréwno dla cedenta jak i cesjonariusza.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze umowa pomiedzy Zamawiajgcym, a
dotychczasowymi operatorami komorkowym wygasa w réznych okresach
czasowych, 1j.
a) Terminy obowigzywania umow w sieci PLAY:

- 2 numery internetowe— umowa przeszta na czas nieokreslony

- 2 numery telefoniczne — umowa przeszta na czas nieokreslony

- 11 numerdéw telefonicznych z terminem zakonczenia 30.04.2021 r.

- 2 numery telefoniczne z terminem zakonczenia 31.05.2021 r.

- 1 numer telefoniczny z terminem zakonczenia 25.08.2021 r.

- 5 numerdw telefonicznych oraz 1 numer internetowy z terminem zakonczenia

31.12.2021 .

- 1 numer telefoniczny z terminem zakonczenia 16.02.2022r.

- 4 numery telefoniczne z terminem zakonczenia 28.02.2022 .



- 1 numer internetowy z terminem zakonczenia 10.02.2022 r.

- 1 numer telefoniczny z terminem zakonczenia 30.06.2022 r.

- 1 numer telefoniczny z terminem zakonczenia 18.09.2022 .

- 2 numery telefoniczne z terminem zakonczenia 20.10.2022 .

- 1 numer telefoniczny z terminem zakonczenia 28.02.2023 r.
b) Terminy obowigzywania umowy w sieci ORANGE:

- 1 numer telefoniczny z terminem zakonczenia 30.09.2022 r.

c) Wykonawca zobowigzany jest do zachowania i przejecia wtasnym staraniem i na
wtasny koszt do sieci Wykonawcy, wszystkich dotychczasowych numerow
abonenckich z sieci operatora dotychczas swiadczgcego ustuge.

§ 3

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ umowe z nalezytq starannosciqg, zgodnie z
zasadami wiedzy technicznej, obowigzujgcymi przepisami i normami, a takze
zgodnie ze wskazdwkami Zamawiajgcego oraz opisem przedmiotu umowy.

2. Wykonawca w ramach niniejszej umowy zapewni dostawe 37 kart SIM dla
numerow telefonicznych oraz 5 kart SIM dla numerdw internetowych, w terminie 48
godzin od daty zawarcia umowy, dla nowych numerdw oraz w dniu przeniesienia
numerdw od operatora, dla pozostatych numerdw.

3. Wramach prawa opcji Zamawiajgcy bedzie miat mozliwos¢ nabycia do 10 kart
SIM. Wykonawca zapewni dostawe kazdej karty SIM w terminie 48 godzin od daty
przekazania informacji Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

§ 4

1. Catkowita wartos¢ brutto umowy nie przekroCzy kWoty: c.ceeeeeeveveeeieiiiiiieeeenenennn.
Zt brutto (stownie: ..o ). w tym nalezny podatek VAT.
Zamawiajgcy zastrzega, ze umowa nie musi by¢ wykonana na catkowitg kwote
okre$long w zdaniu poprzednim. Wykonawcy nie przystuguje wobec
Zamawiajgcego jakiekolwiek roszczenie z tytutu nie wykorzystania petnej wartosci
brutto umowy.

2. Ceny jednostkowe brutto za poszczegdlne ustugi telekomunikacyjne
Swiadczone przez Wykonawce zawarte zostaty w Formularzu ofertowym,
stanowigcym Zatgcznik nr 3 do umowy. Ceny te sq state i obowiqzujq przez caty
okres tfrwania umowy.

3. Na wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 sktadajq sie naliczenia za ustugi
zgodne ze stawkami wynikajgcymi ze ztozonej oferty oraz koszt dostarczenia
aparatéw telefonicznych oraz ruterdw.

4. Jezeli Zamawiajgcy bedzie korzystat z ustug nie wymienionych w Formularzu
ofertowym (nie zablokowanych przez Wykonawce na wniosek Zamawiajgcego),
a dostepnych w ofercie biznesowej Wykonawcy, zostang one optacone zgodnie
z obowiqgzujgcym cennikiem Wykonawcy, stanowigcym Zatgcznik nr 4 do umowy.
W przypadku zmiany optat w roamingu w ramach Unii Europejskiej termin zmiany
zostaje wskazany w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady UE.
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia aktualnego szczegdtowego
cennika potgczen roamingowych i miedzynarodowych.



5. Ustugi nie wymienione w tresci niniejszej umowy bedq taryfikowane zgodnie
z cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla klientdw biznesowych
przedstawionym przez Wykonawce stanowigcym Zatgcznik nr 4 do umowy.

6. Zaptata za wykonane ustugi bedzie dokonywana w miesiecznym cyklu
rozliczeniowym.

7. Zamawiagjgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za kazdy petny okres
rozliczeniowy, w ktérym byty wykonywane ustugi telekomunikacyjne na zasadach
okreslonych w ninigjszej umowie, na podstawie wystawionych przez Wykonawce
faktur VAT.

8. Abonamenty za ustugi telekomunikacyjne bedqg optacane z goéry, a koszty
wykonanych potgczen telekomunikacyjnych optacane bedq z dotu.

9. Zaptata wynagrodzenia nastgpi po nalezytym wykonaniu przedmiotu umowy
za kazdy petny okres rozliczeniowy, na rachunek bankowy wskazany przez

WY KON AW E NI e e ettt ean, W
terminie 21 dni od dnia prawidtowego wystawienia faktury, z zastrzezeniem, ze
Wykonawca zobowigzany jest do jej dostarczenia nie pdzniej niz 14 dni przed
uptywem terminu jej ptatnosci a w razie niezachowania tego terminu, termin
ptatnosci wskazany na fakturze zostanie automatycznie przedtuzony o czas
opdznienia.

10. Jako dzien zop+oTy STrony USTO|OJq dmen uznania rachunku bankowego
Wykonawcy ALY . . A
Zamawiajgcego.

11. Wykonawca ma prawo obcigzy¢ Zamawiajgcego ustawowymi odsetkami
w przypadku opdznienia Zamawiajgcego w dokonaniu ptatnosci.

12. Na podstawie art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 9 listopada 2018r. o elektronicznym
fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub
ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018r. poz. 2191),
Zamawiagjgcy nie wyraza zgody na stosowanie ustrukturyzowanych faktur
elektronicznych.

§5

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy
moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca moze zgdac wytqgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania udokumentowanej czesci umowy.

3. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, w terminie 21 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych przyczynach,
lecz nie pdzniej niz z uptywem okresu obowigzywania umowy.

4, Wykonawca moze odstgpi¢ od umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, w terminie 21 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych
przyczynach, lecz nie pdzniej niz z uptywem okresu obowigzywania umowy.

5. Odstgpienie od umowy ktdrejkolwiek ze stron, powinno nastgpic¢ w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz zawiera¢ uzasadnienie.



§ 6

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:

1) za zwtoke w dostawie wymienionej z powodu uszkodzenia karty SIM -

w wysokosci 0,2 % catkowitej wartosci brutto umowy, okreslonejw § 4 ust. 1 za
kazdy dzien zwtoki, liczgc od nastepnego dnia po uptywie terminu, o ktérym
mowa w § 2 ust. 8 do dnia dostawy wtgcznie, nie wiecej jednak niz 10%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §4 ust. 1;

2) za zwtoke w dostawie kart SIM - w wysokosci 0,2 % catkowitej wartosci brutto
umowy, okreslonej w § 4 ust. 1 za kazdy dziehn zwtoki, liczgc od nastepnego dnia
po uptywie terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 do dnia dostawy wtqgcznie, nie

wiecej jednak niz 10% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §4 ust. 1;

3) za zwtoke w dostawie kart SIM zamawianych w ramach prawa opcji - w
wysokosci 0,02 % catkowitej wartosci brutto umowy, okreslonejw § 4 ust. 1 za
kazdy dzien zwtoki, liczgc od nastepnego dnia po uptywie terminu, o ktérym
mowa w § 3 ust. 3 do dnia dostawy wtgcznie, nie wiecej jednak niz 10%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §4 ust. 1

4) za odstgpienie od umowy przez Zamawiqjgcego z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy w wysokosci 10% catkowitej wartosci brutto umowy,
okreslonejw § 4 ust. 1;

5) za nieuzasadnione odstgpienie przez Wykonawce od umowy w wysokosci 10%
catkowitej wartosci brutto umowy, okreSlonego w § 4 ust. 1.

5)6) za niestawienie sie na umadowione spotkanie wyznaczonego opiekuna
Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt. 15, w wysokosci 500,00 zt
brutto, za kazdorazowe stwierdzenie zaistniate] sytuacji przez Zamawiajgcego.

2. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w przypadku
nieuzasadnionego odstgpienia od umowy lub odstgpienia od umowy przez
Wykonawce z przyczyn lezqcych po stronie Zamawiajgcego —w wysokosci 10 %
catkowitej wartosci brutto umowy, okreslonejw § 4 ust. 1.

3. Strona, w stosunku do ktdrej zaistniaty podstawy do naliczenia kary umownej, o
ktérej mowa w ustepach poprzednich, jest zobowigzana do zaptaty kary w terminie
21 dni od dnia otrzymania wezwania do zaptaty lub noty obcigzeniowej wystawionej
z tego tytutu przez drugq Strone. Za date zaptaty uwaza sie date obcigzenia
rachunku bankowego Strony zobowigzanej do zaptaty kary kwotg wynikajgcqg z
wezwania do zaptaty lub noty obcigzeniowe;.

4. Stronom przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych.

5. W przypadku opdznienia w dokonaniu ptatnosci Wykonawca moze obcigzy<
Zamawiajgcego ustawowymi odsetkami.

6. Kary umowne nie bedqg naliczane w przypadku gdy brak realizacji warunkow
umowy przez Wykonawce bedzie nastepstwem sity wyzszej lub nieupowaznionego
dziatania oséb trzecich, na ktére to zdarzenie Wykonawca nie ma wptywu.

7. Sita wyzsza, o ktérej mowa w ust. 6, nalezy przez to rozumiec zdarzenie o
charakterze przypadkowym lub naturalnym, niemozliwie do przewidzenia, ktérego
skutkom nie mozna zapobiec. Przejawem sity wyzszej jest wystgpienie dziatan
Zwigzanych z: sitami przyrody (np. powodzie, trzesienia ziemi, huragany),
zaburzeniami zycia zbiorowego (dziatania wojenne, zamieszki wewnetrzne, strajki),
aktami wtadzy panstwowej (akty wtadzy ustawodawczej lub administracyjnej, ktére
czynig wykonanie przedmiotu umowy niemozliwym).




5.8. Naliczanie kar umownych przez Zamawigjgcego moze nastgpic wytgcznie po
zakonczeniu postepowania reklamacyjnego, potwierdzajgcego wine Wykonawcy,
prowadzonego na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra
Administracii i Cyfryzaciji z dnia 24 lutego 2014 r., w sprawie reklamacii ustug
telekomunikacyjnych (Dz. U. 22014 r. poz. 284.)

§7
1. W sprawach realizacji umowy Strony porozumiewajq sie osobiscie, telefonicznie,
za posrednictwem poczty elektronicznej lub faksu.

2. Zamawiagjgcy wyznacza przedstawicieli do merytorycznej wspotpracy i
koordynaciji w wykonywaniu przedmiotu umowy:

Wskazane osoby sq uprawnione m.in. do obstugi systemu, obstugi, uruchamiania
ustug dodatkowych, kontroli danych bilingowych oraz generowania zlecen i
zamowien oraz wszelkich innych czynnosci zwigzanych z realizacjq niniejszej umowy.

3. Wykonawca wyznacza przedstawicieli do realizacji niniejszej umowy:

1) w zakresie merytorycznej wspotpracy i koordynacji w wykonywaniu przedmiotu
umowy:

4. Imiana oséb i danych wymienionych w ust. 2 i 3 nastepuje przez zawiadomienie
drugiej strony i nie stanowi zmiany treSci umowy.

§8

1. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosE dokonania zmiany postanowien niniejszej
umowy w zakresie terminu realizacji umowy w przypadku wystgpienia okolicznosci,
ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, w przypadku
wystgpienia sity wyzszej, w przypadku dziatania osdb trzecich, ktdre skutkowatby
niemoznosciq prowadzenia dziatah w celu terminowe;j i prawidtowej realizaciji
Umowy.

2. Wszelkie zmiany fresci umowy wymagajqg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§9

1. Witasciwym do rozpoznania spordw wyniktych na tle realizacji niniejszej umowy
jest sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowq wigze oferta Wykonawcy,
postanowienia zawarte w zapytaniu ofertowym, a takze zastosowanie bedqg miaty
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 16.07.2004 r. Prawo
telekomunikacyjne oraz aktéw wykonawczych do tych ustaw.

3. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron umowy.

Zatgczniki:



Zatgcznik nr 1 — Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia
Zatgcznik nr 2 — Regulamin ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy
Zatgcznik nr 3 — Formularz ofertowy

Zatgcznik nr 4 — Cennik ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy
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