Odpowiedzi na przestane mailowo pytania do zapytania ofertowego 34/2023:
Miejsce oraz termin sktadania ofert:

Czy w zwigzku z okresem swigteczno-noworocznym oraz urlopowym (2-5 stycznia) istnieje mozliwosé
wydtuzenia czasu na ztozenie oferty do dnia 12 stycznia 2024 roku.

Odpowiedz:

Oferty prosimy sktadaé na formularzu ofertowym stanowigcym Zatacznik nr 5 do niniejszego
zapytania, drogg elektroniczng pod adresem: anna.gaik@filharmonia.lodz.pl lub w formie pisemnej
w siedzibie Filharmonii todzkiej im. Artura Rubinsteina, ul. Narutowicza 20/22, 90-135 t46dz,
sekretariat Il pietro w nieprzekraczalnym terminie do godziny 12.00 dnia 12 stycznia 2024 r.

Za moment ztozenia oferty uznaje sie jej wptyniecie do Zamawiajacego.

Ogoblne warunki realizacji przedmiotu zaméwienia

W wyniku analizy naptywajacych zapytan dotyczgcych hostingu strony, w szczegdlnosci kosztow
zaoferowania przestrzeni dyskowej serwera na poziomie 5TB Zamawiajacy dokonuje zmiany
Ogdlnych warunkdéw realizacji przedmiotu zamdéwienia:

pkt.1a, ktéry otrzymuje nastepujacg tresc:
Wykonawca zapewni hosting strony www na serwerze na okres 3 lat
pkt.1lb, ktéry otrzymuje nastepujaca tresé:

Wykonawca zapewni komunikacje ze strong www Zamawiajgcego szyfrowanym protokotem HTTPS z
wykorzystaniem algorytmu TLS w wersji minimum 1.2, w tym celu zakupi odpowiedni certyfikat SSL
na okres 3 lat.

pkt.1c, ktéry otrzymuje nastepujacg tresc:

Wykonawca zapewni odpowiednie zasoby techniczne serwera do ptynnego dziatania systemu oraz
umozliwi przechowywanie na serwerze wszystkich materiatéw graficznych i multimedialnych.
Pojemnosc¢ dyskow powinna zabezpieczy¢ przechowywanie duzej ilosci materiatéw w catym okresie
uzytkowania. Minimalna pojemnos¢ przestrzeni dyskowej dla serwisu www powinna wynosi¢ 200
GB. Materiaty nie bedg usuwane lecz przenoszone do archiwum

Jednoczesnie w formularzu ofertowym prosimy o podanie, czy hosting serwera bedzie realizowany
samodzielnie przez oferenta na serwerze bedgcym jego wtasnoscia, czy tez zostanie zakupiony jako
chmurowy hosting zewnetrzny.

pkt.1le, ktéry otrzymuje nastepujaca tresc:

Wykonawca w ramach gwarancji wykonywac bedzie regularne aktualizacje oprogramowania nie
rzadsze niz raz na kwartat potwierdzone przestaniem informacji do zamawiajgcego o planowanej i
przeprowadzonej aktualizacji. Termin aktualizacji musi zosta¢ ustalony kazdorazowo z
Zamawiajgcym, a Wykonawca musi zapewnic wsparcie techniczne podczas tego procesu aby
zminimalizowad ewentualne ryzyko przestoju w dziataniu serwisu www.
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Warunki gwarancji

W odpowiedzi na pytania dotyczace okresu trwania gwarancji i czasow reakcji pkt.2 otrzymuje
nastepujacy tresé:

a) Wykonawca zapewni gwarancje na wykonang ustuge w okresie 3 lat

b) Gwarancja obejmowac bedzie usuniecie wszystkich btedow w dziataniu systemu, ktore
wystgpig w okresie gwarancji.

c) Zamawiajacy zgtaszajgc btad w dziataniu systemu okresla priorytet zgtoszenia (krytyczny,
wazny, normalny). W zaleznosci od priorytetu zgtoszenia Wykonawca ma czas na usuniecie
btedu odpowiednio: zgtoszenie krytyczne — 12 godzin w dni robocze, zgtoszenie wazne — 24
godziny w dni robocze, zgtoszenie normalne — 48 godzin w dni robocze)

d) Btedy zgtaszane bedg elektronicznie (poprzez e-mail), lub telefonicznie.

e) Wykonawca wyznaczy 3 osoby (opiekuna oraz 2 osoby go zastepujgce) do kontaktu w ramach
realizacji gwarancji

Warunki opieki i wparcia technicznego uzytkownikow

W odpowiedzi na pytania dotyczgce wsparcia technicznego i czaséw reakgcji pkt.3, otrzymuje
nastepujacy tresé:

a) Wykonawca zapewni wsparcie techniczne i opieke uzytkownikéw w okresie 3 lat od dnia
odbioru przedmiotu zaméwienia.

b) W ramach wsparcia technicznego Wykonawca zapewni pomoc uzytkownikom w obstudze
systemu zaréwno w czesci redaktorskiej jak i administracyjne;j.

c) Zamawiajacy zgtaszajac potrzebe pomocy okresla priorytet zgtoszenia (krytyczny, wazny,
normalny). W zaleznosci od priorytetu zgtoszenia Wykonawca ma czas na kontakt i obstuge
zgtoszenia odpowiednio: zgtoszenie krytyczne — 24 godziny, zgtoszenie wazne — 48 godzin,
zgtoszenie normalne — 72 godziny)

d) Zgtoszenia w ramach wsparcia technicznego realizowane bedg elektronicznie (poprzez e-mail),
lub telefonicznie.

e) Wykonawca wyznaczy 3 osoby (opiekuna oraz 2 osoby go zastepujgce) do kontaktu w ramach
realizacji opieki i wparcia technicznego uzytkownikéw

Ogodlne zatozenia budowy portalu internetowego

1. Czy konieczne jest przygotowywanie 2 wariantéw projektow graficznych i az 5 podstron?
Projektowanie powinno by¢ poprzedzone rozmowami i rzetelng analizg potrzeb -
przygotowywanie do etapu konkursu grafik na podstawie krétkiego opisu w niniejszym
postepowaniu mija sie z celem. Proponujemy zmiane zapiséw - przedstawienie jednej
koncepcji UI/UX serwisu wraz z opisem merytorycznym.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje warunki zawarte w Szczegétowym opisie warunkdw zamowienia, czyli

koniecznosé przygotowania przez Wykonawce propozycji 2 wariantow graficznych strony gtéwnej
wraz z 5 podstronami.



2. Czy kwota oferty wraz ze wsparciem technicznym 3 lata i Gwarancjg 5 letnig (wraz z
aktualizacja mi i hostingiem) ma mieé wartos¢ ponizej 130 tys zt netto?

Odpowiedz:

TAK. Realizacja catosci zamdwienia obejmujgca wszystkie elementy zawarte w zapytaniu ofertowym,
po wprowadzonych zmianach, nie moze przekroczy¢ kwoty 130 tys. ztotych netto.

3. W ramach Zapytania ofertowego wspomniano o kilku filmach nagranych z obstugg Polskiego
Jezyka Migowego, prosze o sprecyzowanie ilosci konicznych do zrealizowania filméw ich
dtugosci oraz tresci.

Odpowiedz:

Pierwszy ma by¢ informacyjny o sposobie kontaktu z instytucjg, zadawania pytan, na wzér
znajdujgcego sie na https://bip.filharmonia.lodz.pl/assets/video/bip filharmonia.webm - 3,5 minuty.
Drugi ma informowac o sposobie funkcjonowania instytucji, ogdlnie o jej repertuarze i historii — 5
minut.

4. W zapytaniu okreslono ramy wsparcia: "W ramach wsparcia technicznego Wykonawca
zapewni pomoc uzytkownikom w obstudze systemu zaréwno w czesci redaktorskiej jak i
administracyjnej."

Jednak nie ma sprecyzowanej ilosci godzin wsparcia miesiecznie oraz zakresu zadan. Jaka ilo$¢ godzin
miesiecznie wsparcia bedzie wymagana przez Panstwa?

Odpowiedz:

15 roboczogodzin miesiecznie, m.in. na prace rozwojowe, udzielanie odpowiedzi dotyczgcych
funkcjonowania strony, jej administracji i edycji, dalsze wdrazanie pracownikow Zamawiajacego z jej
obstugi, znajdywanie rozwigzan na pojawiajace sie potrzeby w zakresie funkcjonowania i obstugi
strony.

Szkolenie pracownikéw

Czy szkolenie moze odby¢ sie w formie online? Czy wymiar 2 x 4H (+ instrukcja i support) jest
wystarczajacy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane formy i trybu realizacji szkolen pracownikow.
Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci przeprowadzenia szkolen zdalnie.
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