todz, 12.04.2022 7.
Wykonawcy biorgcy udziat w postepowaniu

Dotyczy zapytania ofertowego na Swiadczenie ustug z zakresu obstugi sieci
komputerowej Filharmonii todzkie,.

Odpowiedzi na pytania

Pytanie 1

Czy dobrze rozumiemy, ze dyzury na miejscu tzn., ze wymaganiem jest przebywanie
pracownika na miejscu w Panstwa budynku w dniach powszednich od godziny 8 do
162

Odpowiedz

Dyzur na migjscu obejmuje min. 12 godzin w tygodniu, w wybrane dni tygodnia w
godzinach pracy biura Filharmonii t&dzkiej pomiedzy godz. 8:00-16:00.

Doktadne dnii godziny dyzuréw bedqg okreslone na etapie podpisania umowy.

Pytanie 2

Czy wsparcie zdalne dotyczy reszty godzing Czyli 24h na dobe 7 dni w tygodniue
Odpowiedz

Dyzur zdalny, rozumiany jest poprzez mozliwos¢ interwencji w pozostate dni tygodnia
od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy biura Filharmonii todzkiej, w sytuacii
awaryjnej np. braku mozliwosci uruchomienia komputera w dniu wykonywania
operacji bankowych.

Pytanie 3
Czy fizycznie caty sprzet jest u Panstwa w budynku? Najbardziej chodzi o serwery.

Odpowiedz
Tak, caty sprzet jest znajduje sie w budynku Filnarmonii t&dzkiej. Pracownicy korzystajg

z laptopdw poza siedzibg Filharmonii tddzkiej, natomiast naprawa bedzie sie
odbywac w siedzibie Filharmonii todzkie;.



