tédz, 31.03.2021 r.
Wykonawcy biorgcy udziat w postepowaniu

Dotyczy: zapytania ofertowego na Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej telefonii
komorkowej, na terenie catego kraju, jak rowniez UE i poza nig na potrzeby Filharmonii
tddzkiej im. Artura Rubinsteina z siedzibg w todzi, ul. Narutowicza 20/22

Odpowiedzi na pytania

Pytanie 1:

Umowa obowiqgzuje od daty podpisania, ale czy mamy wyliczyé oferte dla wszystkich
numerdéw na caly okres jej trwania? Niektére numery konczq sie dopiero w 2022roku, czy one
majq by¢ uwzglednione w umowie i co za tym idzie fakturowane?

Odpowiedz 1:

Zgodnie z zapytaniem ofertowym umowa zawarta pomiedzy Wykonawcqg a Zamawiajgcym
bedzie obowigzywac od dnia podpisania umowy przez okres 24 miesiecy. Do niniejszej
umowy bedq systematycznie dotgczane numery, ktére zostang przeniesione do Wykonawcy
od obecnego operatora Zamawiajgcego, nie pdzniej jednak niz w dniu wygasniecia umowy
Z obecnym operatorem. W zwigzku z powyzszym faktura powinna opiewaé wytgcznie na te
numery, ktére zostaty juz przeniesione do Wykonawcy.

Pytanie 2:

Prosze o wyjasnienie czy oplaty za telefony komérkowe majq byé wliczone w kwote
abonamentu, czy w ramach budzetu na sprzet?

Réwnica jest taka ze jezeli wliczymy w abonament (albo rate), to terminale otrzymajqg
Panstwo od razu po podpisaniu umowy i wyborze konkretnego modelu.

Jezeli budzet to ramach umowy bedzie do wykorzystania np. 10000zt i z tej kwoty bedg w
dowolnym momencie do wyboru terminale. Tylko musze uprzedzi¢ ze budzet jest zawsze
mniej korzystny dla klienta i listha modeli moze vlegaé zmianie.

Odpowiedz 2:

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia aparatéw telefonicznych z kosztem wstepnym nie
wiekszym niz 1,00 zt netto. Pozostata warto$¢ wybranych przez Zamawiajgcego aparatdw
telefonicznych zostanie przez Wykonawce roztozona na raty, ktéra bedq doliczone do
wysokos$ci abonamentu przedstawionego w ofercie Wykonawcy. llos¢ rat dla
poszczegdlnych aparatdw telefonicznych bedzie zréznicowana, i bedzie wynosi¢ liczbe
miesiecy od momentu konca umowy z obecnym operatorem do kohca umowy podpisanej z
Wykonawca.

Aparaty telefoniczne dla numerdw przenoszonym od obecnego operatora majg byé
dostarczone w dniu przeniesienia ustugi miedzy obecnym operatorem Zamawiajgcego a
Wykonawcg, za wyjgtkiem aparatéw do numerdw telefonicznych przenoszonych w okresie
krétszym niz 9 miesiecy do kohca obowigzywania umowy.



Pytanie 3:

Rozumiemy ze tqczna liczba telefonéw komérkowych to 32 sztuki i 4 routery? Sugeruje sie
zapisem: "Aparaty telefoniczne nie bedq dostarczane do kart SIM, ktére bedq przenoszone
do operatora w okresie krétszym niz 9 miesiecy do konca terminu obowigzywania umowy.'

Odpowiedz 3:

Aparaty telefoniczne nie bedqg dostarczane do kart SIM, ktére bedq przenoszone do
operatora w okresie krétszym niz 9 miesiecy do konca terminu obowigzywania umowy. llosé
dostarczonych aparatdw zi routerdw zalezna jest wiec od daty podpisania umowy.

Pytanie 4:
Formularz oferty zawiera tylko opcje bez telefonu, w jaki sposéb mamy przedstawié tqczna
kwote? Skoro oferta jest razem z aparatami telefonicznymi.

Odpowiedz 4:

W formularzu ofertowym widnieje jedynie pozycja "wartos¢ abonamentu dla 1 karty
telefonicznej (bez aparatu telefonicznego), poniewaz Zamawiajgcy bedzie oceniat oferty na
podstawie podanych przez Wykonawce w formularzu ofertowym warto$ci abonamentdw.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wskazania jako warto$¢ umowy wartosci, ktérg
Zamawiajgcy zamierza przeznaczy< nad redlizacje zamowienia.

Pytanie 5:

§ 2 ust. 1 Wnioskujemy o doprecyzowanie zapisu, ze bezptatne swiadczenie ustug nie
obejmuje SMS na numery stacjonarne oraz potqgczen z Infoliniami, w tym infolinii Wykonawcy.
(ptatne potgczenia)- W standardzie mamy bezptatne SMSy do sieci komérkowych.

Swiadczenie ustugi obejmuje w szczegdlnosci nieograniczong dla Zamawiajgcego na terenie
RP liczbe bezptatnych potgczen (potgczenia wychodzqgce i przychodzgce), wysytanie i
odbieranie SMS , MMS oraz fransmisje danych za pomocg technologii dostepnych w sieci
Wykonawcy ( w szczegdlnosci z GSM, EDGE, HSPA+, LTE, 5G) do wszystkich krajowych sieci
stacjonarnych i komérkowych obecnych Operatordw jak i nowych Operatoréw z
wytgczeniem SMS na numery stacjonarne oraz potgczen z Infoliniami.

Infolinia Wykonawcy ma pozostaé potgczeniem bezptatnym.

Pytanie é:

§ 2 ust. 2 pkt 15) Wykonawca gwarantuje dostep do aplikacji internetowych, Infolinii, ale nie
gwarantuje stalych dedykowanych opiekunéw. Diatego prosimy o wykreslenie/modyfikacje
tego zapisu.

- Osoba przypisana jako opiekun ma z regut okreslone godziny pracy, nie ma mozliwosci
obstugi 24h na dobe. Diatego prosimy o doprecyzowanie, ze w tej kwestii skorzystajqg
Panstwo z innych mozliwych opciji: infolinia, kontakt mailowy, aplikacja Méj Orange,
Manager Floty.

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia obstugi Zamawiajgcego poprzez wskazanie zespotu ds.
obstugi (w szczegdlnosci wskazanie opiekuna Zamawidjgcego - co najmniej 1 osoby do



kontaktéw w zakresie wsparcia sprzedazy ustug i wsparcia serwisowego) za pomocg mail
oraz tel. oraz bezposdrednich wizyt u Zamawiajgcego.

Osoba wyznaczona jako opiekun zamawiajgcego ma by¢ dostepna dia Zamawiajgcego od
poniedziatku do pigtku (8 godzin dziennie — w statych godzinach np. od 8:00 do 16:00),
podczas ktdérych po wczesdniejszym umadwieniu sie z Zamawiajgcym moze odbyc spotkanie
osobiscie w siedzibie Zamawiajgcego.

Pytanie 7:

§ 4 ust. 10 Nalezy zwrdcié¢ uwage, ze postanowienie to w obecnym brzmieniu jest niezgodne z
powszechnq zasadq oraz linig orzecznictwa Sgdu Najwyzszego (por. uchwata SN z dn. 4
stycznia 1995 r. sygn. CZP 164/94), w mysl ktérych za dzien spetnienia swiadczenia
pienieznego w postaci bezgotéwkowej uwaza sie dziefh uznania rachunku bankowego
wierzyciela (fu Wykonawcy), a nie dzien obcigzenia rachunku bankowego dtuznika (tu
zamawiajqgcego). Czy w zwiqzku z powyzszym Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane
powyiszego zapisu i uzna dniem zaptaty dziefn uznania rachunku bankowego Wykonawcy?

Tak, Zamawiajgcy zmieni zapis w umowie i uzna dzieh zaptaty jako dzieh uznania rachunku
bakowego Wykonawcy.

Pytanie 8:

§ 6 ust. 2 Zwracamy sie z prosbq o uzupetnienie zapiséw o informacje, ze kary umowne nie
bedq naliczane w przypadku gdy brak realizacji warunkéw umowy przez Wykonawce bedzie
nastepstwem sity wyziszej lub nieupowaznionego dziatania oséb trzecich na ktére to
zdarzenia Wykonawca nie ma wptywu.

Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie, powyzszego zapisu do umowy, uzupetniajgc
zapis o definicje sity wyzszej w nastepujgcym brzmieniu:

Sita wyzsza, nalezy przez to rozumie¢ zdarzenie o charakterze przypadkowym lub
naturalnym, niemozliwie do przewidzenia, ktérego skutkom nie mozna zapobiec. Przejawem
sity wyzszej jest wystgpienie dziatan zwigzanych z: sitami przyrody (np. powodzie, frzesienia
ziemi, huragany), zaburzeniami zycia zbiorowego (dziatania wojenne, zamieszki wewnetrzne,
strajki), aktami wtadzy panstwowej (akty wtadzy ustawodawczej lub administracyjnej, ktére
czynig wykonanie przedmiotu umowy niemozliwym).

Pytanie 9:

Wnosimy o zapis, ze: Naliczenie kar umownych przez Zamawiajgcego moze nastqpié
wylgczenie po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego, potwierdzajgcego wine
Wykonawcy, prowadzonego na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzgdzeniu
Ministra Administracji i Cyfryzaciji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug
telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284).

Zamawigjgcy wyraza zgode na wprowadzenie powyzszego zapisu do umowy.

Barbara Elektronicznie podpisany
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