ZAPYTANIE OFERTOWE
Filharmonia t&dzka im. Artura Rubinsteina zaprasza do sktadania ofert w
postepowaniu, ktérego

przedmiotem jest rezerwacja miejsc hotelowych w Polsce i za granicg na potrzeby
Filharmonii todzkie).

Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia:

Rezerwacja i sprzedaz miejsc hotelowych, w tym m. in.

a)
b)
c)

d)

wyszukiwanie ofert hoteli,

dokonywanie rezerwaciji miejsc hotelowych w Polsce i za granicqg,
posredniczenie w sprzedazy miejsc hotelowych, dokonywania opftat,
posredniczenie w odwotywaniu i zmianach rezerwacji, zwrotach optat,
reklamacjach,

zapytanie o rezerwacje obejmuje:

vi.

Vii.

w przypadku rezerwacii indywidualnych - imie i nazwisko osoby, na
rzecz ktérej dokonywana jest rezerwacja. Przy rezerwacjach
grupowych do zapytanh o rezerwacje Zamawigjgcy nie bedzie
podawat imion i nazwisk oséb, dla ktérych rezerwowane sg noclegi.

Dane te przekaze po dokonaniu rezerwacii,

. terminy pobytu,

liczba i rodzaj pokoju/pokojow,

. wymagang kategorie obiektu i jego lokalizacje. Lokalizacja okreslona

bedzie obszarem wyrazonym w promieniu kilometrow od miejsca
organizacji wydarzenia na terenie Polski lub za granicg.

ewentualne dodatkowe, istotne informacje — godzina przyjazdu,
Sniadania w cenie noclegu (Zamawiajgcy zastrzega, ze $niadanie
musi by¢ podane w obiekcie, w ktérym rezerwowane sg pokoje lub
miejsca noclegowe), specjalne poftrzeby,

Zamawiajgcy moze okreslic szczegdtowe wymagania co do granic
cenowych noclegu, a takze dodatkowe ewentualne preferencje w
zakresie jakosci hotelu i obstugi.

Zamawiajgcy moze wskazac w zamowieniu preferowane przez siebie
w danej lokalizacji hotele. W takim przypadku Wykonawca
zobowigzany jest do uwzglednienia tych hotli w proponowanych
przez siebie wariantach hoteli do wyboru.

e) Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu co najmniej 2
wariantow hoteli wraz z warunkami rezerwacji ngjpdzniej w terminie do 24
godzin od chwili przekazania Wykonawcy zapytania o rezerwacje na adres
mailowy wskazany w umowie lub w innej formie elektronicznej uzgodnionej
pomiedzy stronami, ktére zawierac bedq:

nazwe hotelu wraz ze wskazaniem kategorii obiektu,
liczbe, rodzaj i standard zamawianych pokojow Ilub miejsc
noclegowych,



f)

i termin pobytu,

iv. catkowitg cene ustugi hotelarskiej,

V. pozostate informacje dotyczgce ustugi hotelarskiej, zgodnie z
zapytaniem o rezerwacje

Vi. informacje do kiedy mozliwe jest bezptatne anulowanie miejsca
hotelowego i dokonanie zmiany szczegotdw rezerwaciji, w tym terminu
rezerwaciji.

Vii. hotel musi dysponowac podjazdem dla autokaru/busa przed wejsciem

gtéwnym lub innym miejscem przeznaczonym na podjazd dla

autokarow/buséw potozonym bezposrednio przy hotelu miejscu [dla

wskazanych rezerwacji przez Zamawiajgcego].
viii. Hotel musi dysponowac parkingiem dla samochoddéw osobowych.
Wykonawca dokona rezerwacji miejsc hotelowych po elekironicznym
potwierdzeniu zamdwienia przez upowaznionego pracownika. Wykonawca
bedzie rezerwowat miejsca hotelowe w najtanszym i najdogodniejszym dla
Zamawiajgcego wariancie, 1. za ,najkorzystniejszg cene wyjsciowq” z
uwzglednieniem procentowej wartosci Upustu od ceny wyjsciowej jednego
miejsca hotelowego, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu przy jego
sprzedazy jaki Wykonawca zaproponowat w formularzu ofertowym.

Za ,,nagjkorzystniejszg cene wyjsciowq” Zamawiajgcy rozumie najnizszq cene
uzyskanq z nastepujgcych zrodet: (1) za posrednictwem  systemow
rezerwacyjnych, (2) cene dnia obowiqzujgca w hotelu w dniu dokonywania
rezerwacji, podanej do publicznej wiadomosci przez hotel (cennik, strona
internetowa itp.), (3) cene jakqg uzyskat Zamawiajqgcy w wyniku bezposredniego
zapytania hotelu o cene. Cena zaproponowana przez Wykonawce musi by¢
nizsza o wartos¢ % upustu od najkorzystniejszej ceny wyjsciowej danego hotelu
w dniu dokonywania wyceny i przestania oferty do Zamawiajqgcego.
Wykonawca  zobowiqzany  bedzie na  zqdanie  Zamawiagjgcego
udokumentowac cene rezerwowanego hotelu i wskazanie uwzglednionego w
niej upustu.

W  przypadku zlecenia przez Zamawiajgcego dokonania rezerwacji
grupowych, Wykonawca jest zobowiqzany do zaproponowania ceny zd
wszystkie rezerwacje tgcznie, ktéra nie bedzie wyisza niz suma cen za
rezerwacje indywidualne z uwzglednieniem rabatu jaki Wykonawca
zaproponowat w ofercie dla jednego miejsca hotelowego, 1. przy zleceniu np.
15 rezerwacji w danym hotelu, cena za 15 rezerwacji nie moze by¢ wyzsza niz
»najkorzystniejsza cena wyjsciowa” dla rezerwacji indywidualnej, o ktérejf mowa
powyzej z uwzglednieniem procentowej wartosci Upustu od ceny wyjsciowej
jednego miejsca hotelowego, jaki Wykonawca zaproponowat w swojej ofercie
x 15.

Za rezerwacje grupowe Zamawiajgcy rozumie rezerwacje dla wiecej niz 10
0sob.

Zarezerwowane miejsca hotelowe musza spetniac unijne normy w zakresie
wyposazenia i bezpieczenstwa odpowiednio dla pokoi hotelowych o



K)

okreslonym standardzie.

Zamawiajgcy dokona potwierdzenia rezerwaciji (e-mail), ktére bedzie
rownoznaczne z zamowieniem ustugi hotelarskiej, zgodnie z warunkami
rezerwaciji.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu potwierdzenia
rezerwacji uzyskanej od obiektu hotelarskiego (e-mail). Ponadto Wykonawca
bedzie zobowigzany na zgdanie Zamawiajgcego udokumentowal cene

rezerwowanego hotelu.

) Wprowadzanie zmian w dokonanych rezerwacjach (w tym mozliwosc

rezygnacji z pobytu) bedzie odbywac sie zgodnie z zasadami obowigzujgcymi

w regulaminach odpowiednich obiektéw hotelowych.

m) Anulowanie rezerwacji przez Zamawiagjgcego w okreslonym w ramach

zawieranej rezerwacji terminie jest bezkosztowe.

Termin i warunki realizacji zamoéwienia:

Planowany termin realizacji zamoéwienia: od dnia zawarcia umowy do 30 czerwca

2024r.

Inne istotne informacje dotyczqce przedmiotu zamoéwienia:

Przewidywany koszt realizacji umowy w zakresie miejsc hotelowych (bez optaty
transakcyjnej) w planowanym terminie realizacji zamdwienia 129 000,00 zt netto.
Szczegdtowe warunki realizacji zamaowienia zostaty ujete w istotnych
postanowieniach umowy, stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania

ofertowego.

Miejsce oraz termin sktadania ofert:

Oferty prosimy sktadac¢ drogq elektroniczng pod adresem:
zamowienia@filharmonia.lodz.pl lub w formie pisemnej w siedzibie Filharmonii
todzkiej im. Artura Rubinsteina, ul. Narutowicza 20/22, 90-135 +6dz, sekretariat

Il pietro w nieprzekraczalnym terminie do godziny 10:00 dnia 27 stycznia 2023 r.
Oferte stanowi wypetniony i podpisany Formularz Ofertowy (zatgcznik nr 1 do
Zapytania ofertowego).

Wykonawca moze ztozyé oferte na wiasnym formularzu, ktérego tresS¢ musi by¢
zgodna

z tfre$cig zawartg w zatgczniku nr 1 do niniejszego Zapytanie ofertowego.

Termin zwigzania ofertq:

Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertqg przez 30 dni.

Bieg terminu zwigzania ofertq rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania
ofert.


mailto:zamowienia@filharmonia.lodz.pl

Kryteria wyboru ofert:

Lp. Kryterium Inaczenie

Cena optat transakcyjnych (Ct) bedgca sumag ceny za optate

1. | fransakcyjng za rezerwacie i zakup miejsca/miejsc hotelowych na terenie 40

Polski [1] (Cnp), ceny za optate tfransakcyjng za rezerwacje i zakup
miejsca/miejsc hotelowych za granicq Polski 24] (Chy

WysokoS¢ upustu okreslonego w % od ceny jednego miejsca hotelowego
2. na terenie Polski wraz ze $niadaniem, jakiego Wykonawca udzieli 40
Zamawiajgcemu (Un)

RAZEM 100

Przedstawione przez Wykonawce w formularzu oferty, 1j:
1) cene optat fransakcyjnych (Ct), ktére bedg suma:
a) optaty transakcyjnej za rezerwacje i sprzedaz miejsca/miejsc hotelowych
na terenie Polski (Chp),
b) optaty transakcyjnej za rezerwacie i sprzedaz miejsca/miejsc hotelowych
za granicq Polski (Chz),
2) wysokos¢ upustu okreslonego w % od ceny jednego miejsca hotelowego na
terenie Polski wraz ze S$niadaniem, jakiego Wykonawca udzieli
Zamawiajgcemu (Uh).

Ocena punktowa oferty zostanie dokonana zgodnie z formutq:
Najnizsza cena <60

Cena oferty badanej

1) Cena optat tfransakcyjnych:C, =

2) Upust od ceny jednego miejsca noclegowego wraz ze Sniadaniem, jakiego
Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu przy sprzedazy miejsca noclegowego:

3 Wartosc upustu w ofercie badanej « 40
Najwyzszy upust ze wszystkich upustow w badanychofertach

H

Obliczenia bedqg dokonywane z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku. Do
poréwnania ofert pod uwage bedzie brana cena oferty.

Ocena kohcowa (Oc) zostanie dokonana wedtug wzoru: Oc = Cit+ Uh.

W przypadku, gdy oferta Wykonawcy w punkcie dotyczgcym upustu wynosic
bedzie 0% to ta oferta w tym kryterium oceny ofert ofrzyma automatycznie 0 pkt.



Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzszqg liczbe punktéw.
Wykonawca nie moze samodzielnie wprowadza¢ dodatkowych pozycji do
formularza oferty.

Ceny wszystkich optat fransakcyjnych, jak i wysokos$¢ upustow od ceny miejsca/
miejsc hotelowych pozostajg niezmienne przez okres obowigzywania umowy i nie
zalezq od standardu czy lokalizacji hotelu, ani innych czynnikdw.

Optata transakcyjna dotyczy 1 rezerwacii bez wzgledu na liczbe noclegdw i oséb.

Uwagqi

Zamawiagjgcy zastrzega sobie prawo do prowadzenia nhegocjacji z wybranym
oferentem lub oferentami.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ uniewaznienia catosci procedury zwigzanej
ze ztozonym zapytaniem ofertowym bez wyboru oferenta.



