Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia

Ogobine zatozenia budowy portalu internetowego
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Wykonawca przedstawi propozycje nowej struktury strony FL w oparciu o aktualnie
obowigzujgcy i funkcjonujgca Ksiege znaku. Wymagane jest przedstawienie 2 wariantow
graficznych strony gtéwnej wraz z 5 podstronami.

Strona musi by¢ catkowicie responsywna (RWD design), Zamawiajgcy nie dopuszcza
alternatywnych wersji strony dla urzgdzen mobilnych.

Strona powinna wyswietla¢ sie poprawnie na dowolnej przegladarce www (Edge, Firefox,
Opera, Chrome, Maxthon, Safari) oraz na dowolnej przeglagdarce mobilnej na telefonia
Z systemem Android i iOS.

Portal powinien zosta¢ zrealizowany w oparciu o funkcjonalny i nowoczesny system CMS.

Strona musi posiada¢ mozliwos¢ obstugi minimum dwdch wersji jezykowych nie
symetrycznych (polskiej i angielskiej) z mozliwoscig przetgczenia wyswietlanej wersiji.
Nie dopuszcza sie realizacji wersji anglojezycznej przez automatyczne ttumaczenie.

Portal powinien zosta¢ zaprojektowany z elementéw stanowigcych odrebne powigzana
moduty. Administrator powinien mie¢ mozliwos¢ wyboru, jakie funkcjonalnosci sg aktywne
dla portalu www. Ten modutowy charakter serwisu powinien umozliwiaC w przysziosci
rozwoj oprogramowania Platformy i rozszerzenie serwisu www o nowe funkcjonalnos$ci bez
koniecznosci wprowadzania zmian w kodzie istniejgcych funkcjonalno$ci.

Modutowa budowa portalu musi zapewnia¢ mozliwos¢ rozbudowy o kolejne moduty
i funkcjonalnosci takie jak np. sklep internetowy. Zamawiajgcy planuje w najblizszej
przysztosci rozbudowe strony www o funkcjonalno$é¢ sklepu internetowego oferujgcego
bilety, ksigzki, wydawnictwa muzyczne i gadzety. Wykonawca powinien przewidzie¢
na etapie realizacji przedmiotu zaméwienia mozliwo$¢ rozbudowy systemu o kolejne
moduty i funkcje.

System CMS musi posiada¢ modut poétautomatyczny do wystawienia Deklaracii
Dostepnosci bez wiedzy programowej w sposéb prawidtowy, zgodny z warunkami
technicznymi publikacji deklaracji dostepnosci opisanych na BIP Ministerstwa Cyfryzac;ji

Modut kalendarium - Modut kalendarium wraz z archiwum i kalendarzem wydarzen
powinien znalez¢ sie na stronie gtébwnej. Jest to jeden z gtdwnych elementow systemu
z ktorego bedg korzysta¢ uzytkownicy strony. Kazdy wpis do kalendarium posiada min.
tytul, cene od, date, godzine, opis, plakat, link zewnetrzny do platformy bilety24.pl
Kalendarium jako jeden z gtéwnych modutéw nowej strony musi by¢ maksymalnie
uzyteczny i prosty w obstudze przez uzytkownika zaréwno na komputerze jak i urzgdzeniu
mobilnym. Konieczne jest przygotowanie mozliwosci wyszukiwania w obrebie kalendarium
wydarzen po szeregu kryteridw takich jak: rodzaj wydarzenia, osoba wystepujgca (np.
dyrygent, artysta), data wydarzenia, cena biletu itp. Kalendarium powinno miec
funkcjonalnos¢, ktéra umozliwi w tatwy sposdb wybranie okresu prezentacji kalendarza
(biezagcy dzieh, biezgcy tydzieh, biezgcy miesigc, biezgcy kwartat, biezgcy rok, reczy wyboér
zakresu dat, lub wybor danego miesigca i roku z listy). Modut kalendarz powinien zosta¢
przygotowany w taki sposob aby mozliwe byto umieszczanie pod wydarzeniem elementow
typu podcasty i filmy bedgce zapowiedziami koncertéw. Modut kalendarium musi zostaé
zaprojektowany w sposob umozliwiajgcy jego dalszg rozbudowe w przysztosci.

Strona musi posiada¢ modut, odpowiadajgcy za prezentacje artystéw, chéru oraz orkiestry
bazujac na informacjach juz znajdujgcych sie na aktualnej stronie Ft.

Wykonawca zobowigzany jest zrealizowac tzw. ,plany Sali”, ktére obrazowac beda aktualne
pomieszczenia koncertowe z natozong iloscig miejsc, informacji o numerze i rzadzie
miejsca wraz z sektorem.

Portal powinien by¢ wyposazony w system do rejestracji ruchu przy uzyciu systemu Google
Analytics. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia identyfikatora ustugi (kodu).



13.

14.

15.
16.

Po jego wprowadzeniu skrypt statystyk GA powinien automatycznie znalez¢ sie
na wszystkich podstronach serwisu www. W przypadku niewprowadzenia identyfikatora
ustugi (kodu), skrypt nie powinien sie wyswietla¢

Wykonawca opracuje pliki ETR z obstugi kalendarium i rejestracji w systemach
powiadomien

Portal powinien posiada¢ modut dla pracownikéw z podziatem na Chor i Orkiestre, gdzie
publikowane bedg informacje przeznaczone dla pracownikow FL. Dostep
do poszczegdlinych podstron nalezy zabezpieczy¢ hastem (osobno dla sekcji Chor i osobno
dla sekcji Orkiestra)

Portal powinien umozliwi¢ synchronizacje danych z aplikacjg mobilng FLt,

Wykonawca zobowigzany bedzie do nagrania i zamieszczenia na nowej stronie
internetowej kilku filmow w PJM (polskim jezyku migowym), informujgcych o instytuciji i jej
dziataniu.

Funkcjonalnosci CMS - oprogramowanie uzyte do stworzenia systemu powinno zawieraé
typowe funkcjonalnosci systemu CMS, takie jak:

1.
2.

graficzny interfejs uzytkownika (panel administracyjny) dla catosci systemu.

wsparcie w definiowaniu wygladu strony gtéwnej i podstron (na podstawie zdefiniowanych
modutéw i szablondéw).

rozbudowany system uprawnien dostepu.

modut do zarzgdzania plikami (zatgcznikami do pobrania i/lub galeriami zdjec).

5. zaawansowany edytor tresci WYSIWYG wraz z mozliwoscig osadzania elementow w tresci

(grafik, tabel, wykresow, plikow, map, filméw, nagran audio).
system wersjonowania i podglad logéw edyc;ji.

dwustopniowe usuwanie tresci ze strony: (1) usuwanie do kosza; (2) opréznianie kosza.

Szczegotowe wymogi dotyczace funkcjonalnosci systemu

1.

2.

Bezpieczenstwo

a) system powinien umozliwi¢ wigczenie uwierzytelniania dwuetapowego (2FA)
podczas logowania do panelu administratora

b) system musi posiada¢ ochrone przed probami nieautoryzowanego dostepu
do panelu administracyjnego (np. blokowanie konta po 3 probach btednego
wpisania hasta)

c) CMS musi posiadac rejestr logowania oraz wylogowywania z systemu obejmujgcy
(date i godzine logowania, adres IP komputera z ktérego nastgpita udana lub
nieudana proba logowania, nazwe uzytkownika na jakg nastgpito logowanie)

System uprawnien

a) system powinien zapewnia¢ zarzgdzanie poziomami dostepu dla uzytkownikow,
zawierajgc minimalne domysine role uzytkownikow

o administrator - posiadajgcy dostep do wszystkich funkcjonalnosci portalu

o redaktor - posiadajgcy dostep do edycji tresci wybranej gatezi struktury
serwisu (np. do danego modutu i wszystkich jego podstron)

o autor - posiadajgcy dostep do edyc;ji tresci tylko swojego autorstwa

b) w systemie powinna réwniez istnie¢ mozliwo$¢ tworzenia rél niestandardowych.
Stworzony przez administratora zestaw uprawnien powinien skfada¢ sie na role,



ktora moze byC przyporzgdkowana do uzytkownika lub grupy uzytkownikow.
Uzytkownik powinien mie¢ przypisang tylko jedng role.

System musi pozwalaé¢ na dowolne przydzielanie uprawnien zaréwno dla grup jak
i wybranych uzytkownikbw. Dla kazdego z modutdw i funkcjonalnosci
(z doktadnoécig do pojedynczego elementu systemu jak widget, podstrona)
powinna istnie¢ mozliwo$¢ nadania petnych uprawnien, uprawnien tylko do odczytu
(read-only) lub zablokowania dostepu. Uprawnienia powinny posiada¢ system
dziedziczenia, oznacza to, ze uzytkownicy CMS z dostepem do strony nadrzednej
powinni mie¢ dostep do strony podrzedne;.

3. Repozytorium plikéw

a)

b)

System CMS powinien umozliwiaC zamieszczanie plikéw graficznych oraz
zalgcznikbw do pobrania. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ wyboru
i udostepniania w/w plikéw z repozytorium. Dostep do repozytorium powinien
zaleze¢ od przyznanych uprawnien: (1) przegladanie; (2) przegladanie
I zarzadzanie (wgrywanie/usuwanie) plikow.

Zamawiajgcy dopuszcza dowolny sposdb organizacji plikow z zastrzezeniem, ze
repozytorium powinno posiada¢ wyszukiwarke w celu fatwego znalezienia plikow.
Funkcjonalno$¢ ta musi umozliwiac:

o tadowanie nowych plikéw do repozytorium, w tym plikéw audio i video;
o zarzgdzanie metadanymi: nazwg, autorem, itp.

ousuwania plikébw z repozytorium (z uwzglednieniem ostrzezenia, ze
usuwany plik moze byé uzywany w serwisach www).

o mozliwos¢ ograniczenia formatéw plikéw, jakie mogg byé wgrywane
do repozytorium.

omozliwos¢ okres$lenia maksymalnej wielkosci wgrywanego pliku
i ograniczenia rozmiaru repozytorium uzytkownika.

o sortowanie i wyszukiwanie zasobéw (wg. Nazwy, rozmiaru, daty wgrania,
rodzaju, uzytkownika ktory wgrat plik)

o dynamiczne generowanie i cache’owanie miniaturek plikow graficznych.

o mozliwos¢ wyboru roznych rozmiarow pliku do zamieszczenia.

4. System wersjonowania

a)

System CMS powinien zawieraC mozliwo$¢ wersjonowania podstron z trescia,
a w szczegolnosci tresci statycznych i aktualno$ci. Dzieki temu uzytkownik bedzie
miat mozliwos¢ sprawdzenia poprzednio zapisanych wersji, poréwnanie wraz
z zaznaczeniem rozni¢ miedzy wersjami, przywrocenie jednej z poprzednich wersji.
Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ wyboru i przywrdcenia jednej z poprzednich
wersji (niekoniecznie ostatniej), ktéra w ten sposéb zostaje opublikowana
| zastepujg biezgcg wersje. Kazda z wersji powinna by¢ oznaczona minimalnie
poprzez:

o data zapisania wersji;
o autora wersji

o podglad tresci

5. Szablony

a) System powinien pozwalaé na zapisanie przygotowanego uktadu strony

(sktadajgcej sie z jednego lub kilku obszardéw), jako szablonu, w celu ponownego
uzycia. Zarzgdzanie szablonami portalu powinno umozliwiac:

o zarzgdzanie uktadem — poprzez zdefiniowanie wielkosci obszaréw (podziat
na kolumny) i ich potozenia wzgledem siebie.



o przyporzadkowanie tresci do poszczegolnych elementow uktadu -
do zdefiniowanego uktadu powinna istnie¢ mozliwos¢ dodania, jaka tresé
ma sie wyswietla¢ w danym miejscu.

o wyboru sposréd listy dostepnych elementéw (co najmniej): widget'éow np.
slaider, galeria zdjec, logotypy, linki/menu, box tekstowy, tres¢ wyrézniona,
mapa Google (lub inna analogiczna), pogoda, zapisy do newslettera, kod
HTML

o zapisywanie i edycje szablonow — CMS powinno umozliwia¢ edycje
istniejagcych szablondw oraz tworzenie nowych na podstawie juz
istniejgcych.

6. Mapa Serwisu

a)

Mapa serwisu powinna by¢ generowana automatycznie na podstawie struktury
podstron. Mapa serwisu powinna zachowaé hierarchie struktury podstron (np.
poprzez nagtéwki lub wciecia) zgodnie z ustalonym projektem graficznym. Powinna
istnie¢ mozliwo$¢ opublikowania mapy serwisu na jednej z podstron w celu
umieszczenia linku do niej w menu (w stopce). Jednoczeénie system CMS powinien
generowa¢ mape serwisu w formacie XML (Site Map), ktéra ma wspomagaé
poprawng indeksacje podstron. Dodanie nowej podstrony, usuniecie lub
jakakolwiek zmiana w strukturze powinna powodowaé automatyczng aktualizacje
map serwisu (dostepng dla uzytkownikéw oraz XML).

7. Rejestr zmian

a)

System CMS powinien umozliwia¢ sprawdzenie, jakie zmiany zostaty dokonane,
w szczegolnosci dotyczy to dodania, usuniecia lub edycji danego obiektu. W zapisie
rejestru powinny znalez¢ sie nastepujgce informacje:

o login/identyfikator uzytkownika/adres IP, ktory dokonat zmiany
0 0znaczenia czasu dokonania zmiany

o oznaczenie obiektu, ktory zostat zmieniony.

8. Wyszukiwanie

a)

b)

c)

Strona www powinna posiada¢ mechanizm wyszukiwania tresci z przyjazng
prezentacjg wynikéw wyszukiwania w postaci linkow z krétkim opisem

Funkcjonalno$¢ wyszukiwania powinna dziata¢ niezaleznie w kazdej z wersji
jezykowych (w wersji polskiej uzytkownik widzi tylko wyniki z polskiej wersji,
w angielskiej z angielskiej wersji, itd.). Ze wzgledu na duzy udziat urzadzen
mobilnych zamiast stronicowania wyniki wyszukiwania powinny by¢ dotadowywane

wyszukiwarka powinna przeszukiwac tresci podstron, tresci aktualnosci i wydarzen
oraz tresci dotgczonych plikow do pobrania (w formatach, pdf, rtf, txt, docx, doc, ppt,
odt, xIs, xIsx).

9. Newsletter

a)

b)

Strona musi posiada¢ wbudowang opcje wigczenia zewnetrznego newsletter’a
w stopce strony na zasadzie ramki iframe lub API dostarczonego przez narzedzie
freshmail.

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu umowy przeniesie i zintegruje ze strong
istniejgcg baze danych z adresami e-mail oséb zapisanych do newsletter'a

Wykonawca przygotuje formularz umozliwiajgcy zapisanie sie lub wypisanie
z newslatter’a. Formularz powinien mie¢ walidowane pola. Dodatkowo wymagane
jest uruchomienie mechanizmu potwierdzenia wpisanego adresu e-mail poprzez
klikniecie przez uzytkownika na przycisk potwierdzajgcy wystany w mailu na podany
adres e-mail



10. SEO -

portal powinien by¢ zoptymalizowany pod dziatania zwigzane z pozycjonowaniem

w wynikach wyszukiwania (w szczegolnosci Google). Oznacza to, ze serwis powinien
spetnia¢ nastepujgce kryteria

a)

b)

c)

d)

Kod wyjsciowy systemu powinien nie zawiera¢ bteddw, powinien by¢ czytelny
| przejrzysty.

System powinien posiada¢ automatycznie wygenerowang mape serwisu (Site
Map), ktéra ma wspomaéc indeksacje poszczegoélnych stron.

System powinien uzywac technologii przepisywania linkow, w celu wygenerowania
przyjaznych URL.

Tresci na podstronach powinny wykorzystywac nagtéwki od H1 do H6 (w zaleznosci
od podstrony), a nagtébwek najwyzszego rzedu (H1) powinien mie¢ unikatowy
charakter.

Portal powinien zawiera¢ modut do zarzadzania metatagami (tzw. modut SEO)
umozliwiajgcy zarzadzanie SEO poprzez zdefiniowanie regut tworzenia metatagéow
dla poszczegdlnych podstron oraz strony gtéwnej. Niezaleznie od regut powinna
istnie¢ mozliwos¢ dodania innych metatagéw z poziomu edycji podstrony. Metatagi
(w tym reguly ich generowania) powinny by¢ zarzgdzane osobno dla kazdej wersji
jezykowej

11. Wsparcie WCAG

a)

b)

Dostepnos¢ strony dla os6b ze szczegolnymi potrzebami w szczegdlnosci powinna
uwzgledniac€ nastepujgce elementy:

o swobodne poruszania sie po kazdym serwisie www za pomocg klawisza Tab
(dla uzytkownikéw korzystajgcych tylko z klawiatury).

owlgczony tzw. fokus, czyli graficzne oznaczenie aktywnego
elementu/pola/linku, ktéry powinien przemieszczaé sie w logicznej
kolejnosci.

o hawigacje przyjazng dla osob niewidomych, dzieki odpowiednim tytutom
oraz porzadkujgcym tres¢ nagtéwkom.

o kontrast miedzy tekstem a ttem zapewniajgcy czytelno$¢ dla oséb stabiej
widzgcych.

o zdjecia oraz grafiki osadzone w tekscie powinny zawiera¢ alternatywne
opisy, w celu zapewnienia dostepnosci dla o0séb niewidomych
(korzystajgcych z oprogramowania wspierajgcego przeglgdanie stron www).

oteksty powinny by¢é napisane w sposob zrozumiaty i odpowiednio
sformatowane zgodnie z zasadami dostepnosci.

o linki (o ile to mozliwe) powinny otwiera¢ sie w tym samym oknie.
o powiekszanie/pomniejszanie czcionki
o zmiana wersji kolorystycznej (w celu zapewnienia lepszego kontrastu tekstu)

Informacja na temat standardéw dostepnosci, w tym zastosowanych rozwigzan
technicznych i funkcjonalnych powinna znalez¢ sie na stronie www. Wykonawca
zobowigzany jest do dostarczenia niezbednych informacji o charakterze
technicznym do przygotowania tresci na w/w podstrone

System powinien zawiera¢ mechanizmy raportowania niezgodnosci podstron
z zatozeniami WCAG. Raporty te powinny zawiera¢ minimalnie informacje o:

o braku tekstéw alternatywnych (do zdje¢ i innych obiektéw)
o poprawnej sktadni i kolejnosci nagtéwkéw na stronie

o weryfikacji odpowiedniego kontrastu



o poprawnosci linkéw dla programu czytajgcego
o kompletnosci etykiet pomocniczych w formularzach

o poprawnosci i kompletnosci ARIA

12. Inne funkcjonalnosci systemu

a)

b)

c)

d)

System musi posiada¢ mechanizm automatycznych ,okruszkéw” tj. wskazanie
aktualnej lokalizacji uzytkownika na stronie.

System musi posiada¢ mozliwos¢  pre-definicji  rozmiaréw  obrazéw
dla poszczegodlnych sekcji strony. Plik graficzny powinien by¢ automatycznie
dopasowywany do wielkosci obszaru, w jakim znajduje sie ten element, jak rowniez
do rozdzielczosci urzadzenia. Zamawiajgcy dopuszcza wymog wgrywania dwoch
wersji pliku w module (np. osobno dla urzadzen desktopowych, osobno
dla urzadzen mobilnych). Uzytkownik powinien by¢ poinformowany, jaka jest
optymalna rozdzielczos¢ pliku graficznego do wgrania. System powinien posiada¢
mozliwos¢ automatycznej zamiany obrazka z wersji kolorowej na czarno-biatg

System powinien posiadaé mozliwos¢ System musi posiadac tzw. przyjazne URL’e;
(linki SEO Friendly)

CMS i strona muszg mie¢ mozliwos¢ zarzgdzania mechanizmem sliderow.
Na stronie nalezy umieéci¢ z logotypami organizatoréw MKIDN i Wojewddztwo
todzkie, Mecenaséw, Sponsoréw i Partnerow

W celu optymalizaciji strony system musi posiada¢ mechanizm tzw. ,lazy load”, ktéry
doczytuje zdjecia wraz z czasem przegladania strony.

Strona musi posiada¢ zoptymalizowane obrazy typu WEBP.

Strona musi posiada¢ mechanizm odpowiadajacy za zarzgdzanie i rozbudowe tzw.
piktogramow.

System musi posiada¢ mozliwos¢ zarzgdzania banerami na stronie.

Strona musi posiada¢ mozliwos¢ przyjaznego wydrukowania tresci za pomoca
dedykowanego przycisku.

Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ tzw. ,cookie info/bar’, ktory bedzie
prezentowa¢ informacje na temat danych cookie i mozliwosci akceptacji /
lub odrzucenia informaciji

Strona powinna zawiera¢ modut ,FAQ” tj. najczesciej zadawanych pytan

Strona musi posiada¢ mozliwos¢ publikacji bardzo waznych informacji na stronie
gtébwnej w specjalnie do tego przygotowanej ramce wyskakujgcej jako element
pierwszego planu np. o tym ze trwa transmisja live wraz z linkiem do niej

Strona musi posiada¢ mozliwosé zatgczania materiatéw audio i video, ktére beda
przechowywane w repozytorium plikow

Strona musi posiada¢ modut umozliwiajgcy tzw. ,udostepnienie” materiatdw
w profilach spotecznosciowych takich jak Facebook, Instagram, Youtube, itp.

Strona musi posiada¢ dedykowang sekcje tzw. ,Filharmonia w liczbach”.

Strona internetowa musi posiada¢ opcje ,Wesprzyj nas” w oparciu o aktualnie
obowigzujgcg umowe Filharmonii £édzkiej z operatorem ptatnosci lub jezeli takiej
mozliwosci by nie byto, nowego operatora zaproponowanego przez wykonawce.

Funkcjonalno$¢ strony musi przewidywaé przycisk ,BackToTop”, ktéry bedzie
w sposob automatyczny podaza¢ za uzytkownikiem w zalezno$ci od potozenia
na stronie, po jego kliknieciu w sposéb ptynny uzytkownik zostanie przeniesiony
na poczatek strony.



Strona internetowa musi posiada¢ odsytacze do tzw. profili social media a w tym
Facebook, YouTube, Instagram

Wykonawca przygotuje MAPE SVG wojewodztw — na potrzeby modutu Kolory
Polski

Mozliwo$¢ tworzenia landing page’ow tematycznych na okoliczno$¢ wydarzen np.
Kolory Polski

System musi umozliwiaé wiagczenia lub wylgczenia publicznej dostepnosci
poszczegodlnego stron i elementow oraz wigczenia ekranu startowego (np. w czasie
trwania prac konserwacyjnych). Powinna istnie¢ mozliwos¢ edycji tresci na ekranie
startowym

W przypadku stopki powinna istnie¢ mozliwo$¢ zarzagdzania umieszong tam trescig
(np. adresem) oraz zarzgdzania logotypami tam umieszczonymi wraz z okreslaniem
tekstu alternatywnego, dokad majg kierowac, oraz kolejnosci wyswietlania.
Do spetnienia wymogoéw zarzadzania stopkg powinna stuzy¢ istniejgca
funkcjonalnos¢ w CMS pod warunkiem spetnienia powyzszych wymagan.

Na etapie realizacji przedmiotu zamoéwienia wykonawca powinien uwzglednic
rozbudowe serwisu o sklep internetowy, w tym przewidzie¢ w szablonie gtéwnym
strony miejsce na umieszczenie sklepu internetowego. Dostosowac¢ kod strony
w taki sposoéb , aby mozliwe byto uruchomienie sklepu internetowego dziatajgcego
w oparciu o zakupiony przez zamawiajgcego system API Bilety24.

Szablon strony internetowej powinien by¢é dostosowany do umieszczania filmow
w PJM (polskim jezyku migowym).



