Szczegdbtowy opis przedmiotu zamowienia — zmiana 12.04.2022 .

Dotyczy zapytania ofertowego na Swiadczenie ustug z zakresu obstugi sieci
komputerowej Filharmonii todzkie;.

lll. WYMAGANIA

1.

Doswiadczenie w obstudze sieci informatycznych instytuciji w wymiarze 36 miesiecy
w okresie ostatnich 5 lat od dnia ztozenia oferty — potwierdzenie posiadanego
doswiadczenia stosownym dokumentem dotqgczonym do oferty.

Praktyczne umiejetnosci z zakresu zarzqdzania srodowiskiem serwerowym
opartym na oprogramowaniu Microsoft Windows Server, Linux oraz zarzqdzania
serwerem MS SQL Server

. Znajomos¢ PHP/MySQL/HTML+CSS w celu utrzymania wewnetrznych aplikacji
. Dyzur na miejscu w wymiarze min,. 12 godzin w tygodniu w godzinach 8 — 16, w

wybrane dni w tygodniu od poniedziatku do pigtku — okreslenie doktadnych dni i
godzin dyzuru nastgpi na etapie podpisywania umowy, Zamawiajgcy dopuszcza
zmiane iloSci godzin dyzuru na miejscu w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego,
zmiana ilosci godzin dyzuru bedzie wymagata podpisania aneksu do umowy

a) dostepnosc: na miejscu, pod telefonem, emailem, MS Teams

b) czas reakcji na zgtoszenie: na biezgco, wg. priorytetdw i kolejnosci zgtoszen

. Dyzur zdalny w pozostatych dniach poza dyzurem na miejscu od poniedziatku do

pigtku

w godzinach 8-16, w przypadku awairii sieci Filharmonii todzkiej,
a) dostepnosc¢ pod telefonem, emailem, MS Teams
b) czas reakcji na zgtoszenie: do 4 godzin

. Dyzur zdalny w dniu koncertéw transmitowanych Metropolitan Opera — max. 12 razy

w roku oraz koncertéw live streaming max. 4 razy w roku
a) dostepnosc: telefoniczna
b) czas reakcji na zgtoszenie: w ciggu 1 godziny

. Rygorystyczne przestrzeganie przez Zleceniobiorce przepisdbw dotyczgcych

ochrony tajemnicy panstwowej i stuzbowej, BHP i przeciwpozarowej oraz przepisdow
dotyczgcych przetwarzania danych osobowych ,,RODO".

Pozostate wymagania pozostajg bez zmian.



